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कैलिफोर्निया का शिक्षा विभाग 

[California Department of Education]  
वैधानिक एवं लेखा परीक्षण खंड 
 [Legal and Audits Division]  
जुलाई ५, २००६
वर्गीकृत कार्यक्रम शिकायत पुस्तिका 
इस पुस्तिका में कैलिफोर्निया की नियमावली संहिता, अंक 5 की धारा 4600 से 4687 तक, के तहत, किसी शिकायत को दर्ज करवाने की प्रक्रिया और संपर्कों का वर्णन किया गया है।
शिकायत किसे कहते हैं?
· शिकायत एक ऐसा लिखित कथन होता है जिस में निम्नलिखित कार्यक्रमों के अंतर्गत भेदभाव अपनाने अथवा किसी संघीय अथवा प्रांतीय क़ानून के उल्लंघन का आरोप लगाया जाता है:
· प्रोढ़ शिक्षा (Adult Education)

· बाल विकास (Child Development)

· संचित निश्चित सहायता (Consolidated Categorical Aid)

· किसी भी बच्चे को इस से वंचित नहीं रखा गया (अंग्रेज़ी में इसे एन सी एल बी का नाम दिया गया है) (No Child Left Behind (in English referred to as NCLB))

· प्रांतीय क्षतिपूरक शिक्षा (State Compensatory Education)

· अंग्रेज़ी में सीमित निपुणता के विद्यार्थियों के लिए प्रांतीय कार्यक्रम (State Program for Students of Limited English Proficiency)

· विद्यालय सुधार (School Improvement)

· दसवें दर्जे की परामर्श प्रक्रिया (Tenth-Grade Counseling)

· तम्बाकू का प्रयोग रोकने संबंधी शिक्षा (Tobacco-Use Prevention Education)

· कुलीन सहायता एवं समीक्षा (Peer Assistance and Review)

· विद्यालय सुरक्षा एवं हिंसा रोकथाम अधिनियम (School Safety and Violence Prevention Act)

· देशान्त्रित एवं भारतीय शिक्षा (Migrant and Indian Education)

· पोषण सेवाएं (Nutrition Services)

· विशेष शिक्षा (Special Education )

· भेदभाव (Discrimination)

· प्रताड़ना (Harassment)

· मानवीय अधिकार गारंटीयाँ (Civil Rights Guarantees)
· विलियम्स निपटारे के अंतर्गत शैक्षणिक सामग्री, आकस्मिक अथवा निरंतर सुविधाओं संबंधी अवस्थाएं जो विद्यार्थियों के स्वास्थ्य और सुरक्षा के लिए ख़तरा बनी हुई हैं, तथा अध्यापकों के खाली पदों अथवा अनुचित नियुक्तियों के सम्बन्ध में शिकायतें बेनामी रूप से दर्ज करवाई जा सकती हैं। इस प्रकार की शिकायतों के लिए शिकायत-पत्र विद्यालय में उपलब्ध होंगे। विद्यालयों द्वारा किसी भी शिकायत को केवल इस आधार पर अस्वीकार नहीं किया जायेगा कि शिकायत के लिए निर्धारित शिकायत-पत्र का प्रयोग नहीं  किया गया है, यदि वह शिकायत लिखित रूप में दर्ज करवाई गयी हो। 
शिकायतकर्ता की क्या जिम्मेदारियां हैं?

शिकायतकर्ता :
· स्थानीय शैक्षणिक एजेंसियों से शिकायत प्रक्रियाएं प्राप्त करता है और समीक्षा करता है।
· स्थानीय शैक्षणिक एजेंसियों में वर्णित शिकायत प्रक्रियाओं के अनुसार लिखित शिकायत दर्ज करवाता है।
· शिकायत में लगाए गए आरोपों के सम्बन्ध में दस्तावेज़ एवं अन्य प्रमाण स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी से जांच अधिकारी को उपलब्ध करवाता है।
· 15 दिनों के अन्दर कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग (जिसे अंग्रेज़ी में सी.डी.ई. का नाम दिया गया है) के पास अपनी अपील दर्ज करवानी चाहिए, यदि उस स्त्री या पुरूष को स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी का निर्णय उचित न लगे।
· अपनी अपील में सी.डी.ई. के समक्ष अपील दर्ज करने का कारण तथा स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी के निर्णय को झुठलाने का आधार तथा / अथवा किस प्रकार क़ानून को ग़लत ढंग से लागू किया गया था, इन बातों का विशेष रूप से उल्लेख करना चाहिए। अपील दस्तावेजों में स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी के पास दर्ज करवाई गयी मूल शिकायत तथा स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी के निर्णय की एक प्रति भी शामिल होनी चाहिए।
· 35 दिनों के अन्दर सार्वजनिक शिक्षा के प्रांतीय निरीक्षक को एक प्रार्थना-पत्र भेज देना चाहिए, अगर वह स्त्री या पुरूष यह महसूस करे कि सी.डी.ई. द्वारा ठीक ढंग से तथ्यों का पता नहीं लगाया गया है अथवा कानून को ठीक ढंग से लागू नहीं किया गया है।
स्थानीय शैक्षणिक एजंसी की जिम्मेदारियां क्या हैं ?

स्थानीय शैक्षणिक एजंसी द्वारा:
· लागु संघीय एवं प्रांतीय कानूनों तथा नियमों के पालन को सुनिश्चित बनाया जाना चाहिए।
· कैलिफोर्निया की नियमावली संहिता, अंक 5 की धारा 4600 से 4687 तक के अनुरूप, शिकायत नीतियों एवं प्रक्रियाओं को अपनाया जाना चाहिए।
· शिकायतों को प्राप्त करने, उनकी जांच करने तथा निर्णय करने के लिए किसी कर्मचारी को मनोनीत किया जाना चाहिए।
· वर्ष में एक बार अभिभावकों, कर्मचारियों, कमेटियों, विद्यार्थीयों एवं स्थानीय शैक्षणिक एजंसी में रुची रखने वाले अन्य व्यक्तियों को, स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के निर्णय के विरुद्ध अपील के अवसर सहित शिकायत प्रक्रियाओं के बारे में सूचित किया जाना चाहिए। ऐसी सूचना में दीवानी मामलों में उपलब्ध वैधानिक उपचार, प्राप्त करने वालों को भी परामर्श दिया जाना चाहिए। ऐसी सूचना आवश्यक रूप से (ऐ) अग्रेजी में हो या (बी) विद्यार्थीओं की प्राथमिक भाषा में हो, जब 15% या इससे अधिक विद्यार्थी उस भाषा को बोलते हों।
· शिकायतकर्ताओं को प्रतिशोध से बचाया जाना चाहिए।
· निम्नलिखित प्रक्रियाओं को लागू किया जाना चाहिए:
1. कोई भी व्यक्ति, सार्वजनिक एजंसी अथवा संगठन किसी विशेष कार्यक्रम के सम्बन्ध में संघीय अथवा प्रांतीय क़ानून के उल्लंघन वाली लिखित शिकायत स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के पास दर्ज करवा सकता है।
2. भेदभाव संबंधी शिकायतों को स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के पास पीडित व्यक्ति द्वारा, अथवा भेदभाव से पीडित अन्य व्यक्तिओं के लिए किसी व्यक्ति द्वारा दर्ज करवाया जा सकता है। शिकायतों को भेदभाव की घटना की तिथि, अथवा शिकायतकर्ता द्वारा भेदभाव के त की प्रथम जानकारी की तिथि से छ: महीने के अंदर अंदर दर्ज करवाना आवश्यक है। स्थानीय शैक्षणिक एजेंसी द्वारा पक्षों एवं मामले से संमंधित त्थों की गोपनीयता को सुनिश्चित किया जाना चाहिए। 

· शिकायत प्राप्त होने के 60 दिन के अंदर अंदर उस शिकायत का निर्णय कर लिखित रिपोर्ट तैयार कर दी जानी चाहिए। स्थानीय शैक्षणिक एजंसी द्वारा शिकायत दर्ज करवाने वाले पक्ष को शिकायत से संबंधित प्रमाण प्रस्तुत करने का मौका देना चाहिए। स्थानीय शैक्षणिक एजंसी द्वारा शिकायतकर्ता यह सलाह आवश्यक तौर पर  दी जानी चाहिए कि वह लिखित रिपोर्ट प्राप्त होने के 15 दिनों के भीतर कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग के पास अपील करने का अधिकार रखता है।
कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग (CDE) की क्या जिम्मेवारियां हैं?

कैलिफोर्निया की नियमावली संहिता, अंक 5, की धारा 4610 द्वारा कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग को एकसमान शिकायत प्रक्रिया से माध्यम से केवल विद्यार्थीयों के साथ भेदभाव तथा/अथवा कुछ संघीय एवं प्रांतीय कानूनों एवं नियमों द्वारा अनिवार्य बनाए गए निश्चित कार्यक्रमों से संबंधित शिकायतों पर स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के निर्णय के विरुद्ध अपील के रूप में कार्यवाही करने, अथवा कुछ विशेष परिस्थितियों में सीधे कार्यवाही करने का अधिकार दिया गया है।
कैलिफोर्निया का  शिक्षा विभाग :
· एकसमान शिकायत प्रक्रिया (UCP) नीतियों के अंतर्गत शिकायत स्वीकार करने के बारे में सभी स्थानीय शैक्षणिक एजंसियों के काम-काज पर पुनर्विचार करने, ध्यान रखने एवं तकनीकी सहायता प्रदान करता है।
· जब कभी उचित हो, प्रत्येक शिकायत को समाधान के लिए स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के पास भेजता है। 

· अपील में लगाए गए आरोपों के समाधान के लिए निम्नलिखित परिस्थितियों  में अनेक  प्रकार  के  विकल्पों  पर तब विचार करता है:
1. जब स्थानीय शैक्षणिक एजंसी ६० दिनों के अन्दर-अन्दर कार्यवाही करने में असफल रही हो।
2. जब कोई शिकायतकर्ता स्थानीय शैक्षणिक एजंसी के निर्णय लेने के विरुद्ध अपील दर्ज करवाए, यदि वह स्त्री या पुरूष यह समझे कि निर्णय तथ्यों अथवा क़ानून के अनुसार ग़लत है।
3. यह विभाग निश्चित करता है कि सीधे तौर पर हस्तक्षेप आवश्यक है।
· यदि जांच के दौरान नियमों का पालन न किया जाना पाया जाए, तो स्थानीय शैक्षणिक एजंसी द्वारा संशोध्नात्मक कार्यवाही का आदेश देता है।
· नियमों का पालन न किए जाने के निर्णय के समाधान को सुनिश्चित करने के लिए स्थानीय शैक्षणिक एजंसी को निरीक्षण तथा तकनीकी सहायता प्रदान करता है।
· दोनों पक्षों को कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग रिपोर्ट के विरुद्ध रिपोर्ट प्राप्त होने के 35 दिनों के भीतर प्रांतीय निरीक्षक, सार्वजनिक सूचना, को पुनर्विचार के लिए आवेदन देने का अधिकार देता है।
· दोनों पक्षों को कैलिफोर्निया के शिक्षा विभाग रिपोर्ट के विरुद्ध संघीय नियमावली संहिता के अंक 34 के भाग 76 द्वारा नियंत्रित कार्यक्रमों के लिए संयुक्त राज्य अमरीका के शिक्षा सचिव के पास अपील करने का अधिकार देता है।
एकसमान शिकायत प्रक्रिया के अंतर्गत, कार्यक्रमों एवं सेवाओं के लिए सम्पर्क-सूत्रों की सूची अगले पृष्ठ पर दी गयी है।
एकसमान शिकायत प्रक्रिया के अंतर्गत
कार्यक्रमों एवं सेवाओं के लिए सम्पर्क-सूत्र
	कार्यक्रम
	सम्पर्क-सूत्र
	दूरभाष-संख्या

	प्रौढ़ शिक्षा 

(Adult Education)
	प्रौढ़ शिक्षा कार्यालय
(Adult Education Office)
	(916) 322-2175

	व्यावसायिक/तकनीकी शिक्षा 

(Career/Technical Education)
	क्षेत्रीय व्यावसायिक केन्द्र एवं कार्यक्रम एवं कार्यबल विकास केन्द्र 

(Regional Occupational Centers and Programs and Workforce Development Centers)
	(916) 322-5050


	बाल  विकास, जिसमें शामिल हैं:
Child Development, including:
	कार्यालय, 

बाल  विकास
Child Development Office
	(916) 322-6233

	वैकल्पिक भुगतान (Alternative Payment)
	सुरक्षात्मक सेवाएं (Protective Services)
	
	

	परिसर  (Campus)
	साधन एवं प्रेषित (Resource and Referral)
	
	

	जिले का विकास County (Welfare)
	विद्यालय आयु 
(School-Age (Latchkey))
	
	

	विशेष आवश्यकताएं (Exceptional Needs)
	विद्यालय-आयु माता-पिता 

(School-Age Parent)
	
	

	साधारण (General)
	गंभीर रूप से अपाहिज 
Severely Handicapped
	
	

	परिवार बच्चा  देखभाल केन्द्र  (Family Child Care Homes)
	पूर्व सरकारी विद्यालय
(State Preschool)
	
	

	प्रवासी  (Migrant)
	
	
	

	संचित निश्चित सहायता, जिसमें शामिल हैं: Consolidated Categorical Aid, including:
	विशेष कार्यक्रम शिकायत प्रबंधन इकाई 

(Categorical Programs Complaints Management unit)
	(916) 319-0929

	आर्थिक प्रभाव सहायता/ प्रांतीय क्षतिपूरक शिक्षा (EIA/SCE)

(Economic Impact Aid/State Compensatory Education (EIA/SCE))
	
	

	आर्थिक प्रभाव सहायता/  अंग्रेज़ी में सीमित निपुणता के विद्यार्थियों के लिए प्रांतीय कार्यक्रम (EIA/LEP)

(Economic Impact Aid/State Program for students of Limited English Proficiency (EIA/LEP))
	
	

	किसी भी बच्चे को इस से वंचित नहीं रखा गया, अंक 
I -VI (NCLB) (No Child Left Behind, Titles I-VI (NCLB))
	
	

	विद्यालय सुधार (School Improvement)
	
	

	दसवें दर्जे की परामर्श प्रक्रिया (Tenth-Grade Counseling)
	
	

	तम्बाकू प्रयोग रोकने संबंधी शिक्षा
(Tobacco-Use Prevention Education (TUPE))
	
	

	कुलीन सहायता एवं पुनर्विचार 
(Peer Assistance and Review (PAR))
	
	

	विद्यालय सुरक्षा एवं हिंसा रोकथाम क़ानून 

(School Safety and Violence Prevention Act)
	
	

	देशान्त्रित एवं भारतीय शिक्षा  (Migrant and Indian Education)
	विदेशी, भारतीय  एवं अंतर्राष्ट्रीय  कार्यालय (Migrant, Indian, and International Office)
	(916) 319-0851

	पोषक सेवाएं  (Nutrition Services)
	पोषक  सेवाएं विभाग
(Nutrition Services Division)
	(916) 445-4508

	विशेष शिक्षा  (Special Education)
	प्रक्रिया संबंधी सुरक्षा एवं प्रेषित सेवाएं इकाई 

(Procedural Safeguards and Referral Services unit)
	(800) 926-0648


	सुविधाएं   (Facilities)
	विद्यालय सुविधा योजना विभाग
(School Facility Planning Division)
	(916)322-2470

	समान अवसर कार्यालय, जिसमें शामिल हैं:
(Office of Equal Opportunity, including)
	समान अवसर कार्यालय 

(Office of Equal Opportunity)
	(916)445-9174

	भेदभाव (Discrimination)
	
	

	प्रताड़ना (Harassment)
	
	

	मानवीय अधिकार गारंटीयाँ (Civil Rights Guarantees)
	
	


एकसमान शिकायत प्रक्रियायों के बारे में
अतिरिक्त जानकारी प्राप्त करने के लिए
कृपया सम्पर्क करें :
वर्गीकृत कार्यक्रम शिकायत प्रबंधन इकाई [Categorical Programs Complaints Management Unit]
कैलिफोर्निया शिक्षा विभाग [California Department of Education]  
1430 N Street  

Sacramento, CA 95814-5901  

दूरभाष - (916) 319-0929  
हमारी वेबसाईट http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc पर सम्पर्क करें ।
[NOTE TO LOCAL EDUCATIONAL AGENCIES (LEAS): As a form of assistance to LEAs, the California Department of Education (CDE) offers this translation free of charge. Because there can be variations in translation, the CDE recommends that LEAs confer with local translators to determine any need for additions or modifications, including the addition of local contact information or local data, or modifications in language to suit the needs of specific language groups in the local community. If you have comments or questions regarding the translation, please e-mail the Clearinghouse for Multilingual Documents (CMD) at cmd@cde.ca.gov.]

