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加州教育部
[California Department of Education]

法律及审计分部

[Legal and Audits Division]
2006年7月5日
综合类教学项目的投诉手册
本手册描述提出投诉和后继联系的过程，由加利福尼亚州法案第5章（California Code of Regulations, Title 5）第4600到4687部分规定。
什么是投诉？
· 投诉是以一项书面声明来指称歧视或违反下列联邦或州法律的行为：
· 成人教育(Adult Education) 
· 儿童发展(Child Development)
· 综合类教学项目资金(Consolidated Categorical Aid)
· 不让一个孩子掉队(No Child Left Behind） (英文简称 NCLB)
· 州补偿教育(State Compensatory Education)
· 州针对英语能力有限学生的计划  (State Program for Students of     Limited English Proficiency)
· 十年级辅导(Tenth-Grade Counseling)
· 预防烟草使用的教育(Tobacco-Use Prevention Education)
· 同行互助监督(Peer Assistance and Review)
· 学校安全和预治暴力法(School Safety and Violence Prevention Act)
· 移民和印地安民教育(Migrant and Indian Education)
· 营养服务(Nutrition Services)
· 特殊教育(Special Education)
· 歧视(Discrimination)
· 骚扰(Harassment)
· 公民权利的保障(Civil Rights Guarantees)
· 根据威廉斯的决定(Williams Settlement)，对于教学材料的问题，威胁到学生健康和生命安全的紧急设施情况，以及教师空缺或安排不当，您可以提起匿名投诉。学校应当提供适用这类投诉的投诉表格。如果投诉虽没有用该表格，但是以书面方式提出的，学校则不得拒收投诉。
投诉人的责任是什么？
投诉人:

· 接收和审查当地的教育机构的投诉的程序。
· 按下列当地教育机构投诉程序的步骤提起书面申诉。
· 向当地教育机构调查人员提供相关文件和其他的指控证据。
· 如果投诉人认定当地的教育机构的决定是不正确的，则应在15天内向加州教育部（英文简称CDE）书面上诉。
· 在上诉中明确指出向CDE上诉的原因，为什么当地的教育机构的事实是不正确的，以及（或者）法律的误用之处。该上诉文件应附有向当地教育机构原始投诉的副本，及当地教育机构的决定的副本。 
· 如果投诉人认定加州教育部对事实判定结果不正确，或误用了法律，可在35天内向州教育厅长提出要求复议。
LEA的责任是什么？
当地教育机构：
· 确保遵守相关的联邦及州法律和法规。
· 采纳不违反加州法案第5章，第4600到第4687部分规定的投诉政策和程序。 (California Code of Regulations, Title 5, sections 4600 through 4687.)
· 指定一名工作人员以负责接收，调查和解决投诉。
· 每年将当地教育机构的投诉程序通知给家长，雇员，委员会，学生及其他有关方面，包括告知他们向当地教育机构的决定提起上诉的机会。该公告还必须提醒任何民法受益人适用的法律补救办法。通知必须用(a)英语; (b)学生的母语， 如果15%以上的学生讲这种语言。
· 保护投诉人不受打击报复。
· 履行下列程序：
1. 任何个人，公共机构或组织，可以向当地的教育机构就综合类教育项目中违反联邦或州的法规的行为，提起书面指控申诉。
2. 关于歧视的投诉，必须由受害人，或由遭受歧视的受害人代表向当地的教育机构提起申诉。这些投诉必须在事件发生，或投诉人首次了解到歧视事实后的六个月之内提出。当地教育机构必须为当事方和有关的事实保密。
· 解决投诉，并在收到投诉后60天内完成一份书面报告。当地教育机构必须给予当事方提供相关证据的机会。当地教育机构也必须告知投诉人，他们有权向加州教育部门上诉。该上诉必须在收到当地的教育机构书面报告15天内提出。
CDE的职责范围是什么？
加州法案第5章，第4610部分（ California Code of Regulations, Title 5, Section 4610）规定授权CDE的统一投诉程序，仅限于处理对学生歧视和（或）对由某些联邦和州法规授权的综合类项目的投诉．这些投诉是作为对地方教育机构决定的上诉，或者在某些特定情况下是直接的投诉。 

加州教育部:

· 审查，监测各地方教育机构对统一投诉程序(UCP)政策的采用,并对其实施提供技术援助。
· 适当的时候，向当地的教育机构指示每一个投诉以使其得到解决。
· 在下列情况下考虑各种其它途径来解决上诉：
1. 当地教育机构未能在60天内采取行动。 
2. 投诉人提起上诉，因为他（她）认定当地教育机构的决定在事实上或法律上是不正确的。
3. 教育部认定有必要直接干预。
· 如果在调查期间发现不符合规定的问题，要求当地的教育机构采取纠正措施。
· 向当地的教育机构提供监测和技术援助，以确保不符合规定的问题得到解决。
· 给任何一方当事人在收到该报告的35天内，向州教育厅长要求加州教育部复议报告的权利。 

· 给任何一方当事人就加州教育部报告，向美国国家教育部上诉的权利. 适用的项目为联邦法规第34章第76部分所规定的项目。
统一投诉程序的项目和服务联系信息表列在下页。
统一投诉程序的项目和程序联系信息表
	项目(Program)
	联系信息(Contact)
	Telephone Number

	成人教育
Adult Education
	成人教育办公室

Adult Education Office
	(916) 322-2175

	职业／技术教育
Career/Technical Education
	地方职业中心和项目
及人力发展中心
Regional Occupational Centers and Programs and Workforce Development Centers
	(916) 322-5050

	儿童发展(Child Development)， 包括：
其它支付方法
保护服务

校园
资源和转介

县福利
学龄儿童(Latchkey)
特殊需要
学龄家长

一般
严重残疾

家庭幼儿园
州幼儿园

移民
Alternative Payment
Protective Services

Campus
Resource and Referral

County Welfare
School-Age (Latchkey)

Exceptional Needs
School-Age Parent

General
Severely Handicapped

Family Child Care Homes
State Preschool

Migrant
	儿童发展办公室

Child Development Office
	(916) 322-6233

	综合项目资金(Consolidated Categorical Aid)，其中包括：
经济影响救援/州补偿教育(EIA/SCE)
Economic Impact Aid/State Compensatory/Education (EIA/SCE)

经济影响救援/州针对英语熟练程度有限的学生的项目计划(EIA/SCE) 
Economic Impact Aid/State Program for students of Limited English Proficiency (EIA/LEP)

不让一个孩子掉队，第一至六章(NCLB) 
No Child Left Behind, Titles I-VI (NCLB)

学校改善　School Improvement

十年级辅导Tenth-Grade Counseling

预防烟草使用的教育(TUPE)
Tobacco-Use Prevention Education (TUPE)

同行互助和监督(PAR)
Peer Assistance and Review (PAR)

学校安全和防治暴力法

School Safety and Violence Prevention Act
	综合类教育项目投诉管理分部
Categorical Programs Complaints Management unit
	(916) 319-0929

	移民和印地安民教育
Migrant and Indian Education
	移民，印地安族和国际教育办公室Migrant, Indian, and International Office
	(916) 319-0851

	营养服务
Nutrition Services
	营养服务分部
Nutrition Services Division
	(916) 445-5508

	特殊教育
Special Education
	程序保障和转介服务分部Procedural Safeguards and Referral Services unit
	(800) 926-0648

	　　　　　　　服务Service
	联系信息Contact
	电话号码

	设施
Facilities
	学校设施规划分部
School Facility Planning Division
	(916) 322-2470

	公平机会办公室(Office of Equal Opportunity)，其中包括
歧视Discrimination
骚扰Harassment

公民权利的保障Civil Rights Guarantees
	公平机会办公室
Office of Equal Opportunity
	(916) 445-9174


如果需要另外关于统一申诉程序的一般资料，　

请与下述部门联系：

综合项目投诉管理分部

[Categorical Programs Complaints Management Unit]
加州教育部

[California Department of Education]  
1430 N Street  
Sacramento, CA 95814-5901  

电话： (916) 319-0929  

访问我们的网页： http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc. 

[NOTE TO LOCAL EDUCATIONAL AGENCIES (LEAS): As a form of assistance to LEAs, the California Department of Education (CDE) offers this translation free of charge. Because there can be variations in translation, the CDE recommends that LEAs confer with local translators to determine any need for additions or modifications, including the addition of local contact information or local data, or modifications in language to suit the needs of specific language groups in the local community. If you have comments or questions regarding the translation, please e-mail the Clearinghouse for Multilingual Documents (CMD) at cmd@cde.ca.gov.]

