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Департамент освіти штату Каліфорнія
[California Department of Education]  
Відділ права та аудиту 
[Legal and Audits Division]  
5 липня 2006 р.
Брошура з подання скарг щодо програм за категоріями 
Ця брошура описує процедуру подання скарг, а також контактну інформацію, які затверджено Кодексом нормативів штату Каліфорнія, Розділ 5, глави 4600-4687 (California Code of Regulations, Title 5 , sections 4600 through 4687).

Що таке скарга?

· Скарга є письмовий документ, який звинувачує в тому, що мали місце дискримінація або порушення федерального чи штатного законодавства в наступних програмах:

· Освіта для дорослих (Adult Education)  
· Виховання дітей (Child Development)  
· Фінансована допомога за категоріями  (Consolidated Categorical Aid)  
· Програма «Жодної дитини без уваги» (No Child Left Behind, або NCLB)  
· Штатна програма учнів з поганою успішністю (State Compensatory Education)  
· Штатна програма для учнів з обмеженим знанням англійської мови (State Program for Students of Limited English Proficiency)  
· Програма покращення шкіл (School Improvement)  
· Програма порад для десятикласників (Tenth-Grade Counseling)  
· Навчальна програма профілактики куріння (Tobacco-Use Prevention Education)  
· Програма допомоги та інспекторської оцінки колегами (Peer Assistance and Review)  
· Закон про шкільну безпеку та запобігання насильству (School Safety and Violence Prevention Act)  
· Програма навчання мігрантів та індіанців (Migrant and Indian Education)  
· Послуги з харчування (Nutrition Services)  
· Спеціальне навчання (Special Education)  
· Дискримінація (Discrimination)  
· Зневажливі дії (Harassment)  
· Гарантії громадянcьких прав (Civil Rights Guarantees)  
· Згідно з судовим урегулюванням під назвою Williams Settlement, скарги, які стосуються навчальних матеріалів, умов з обладнанням для екстреного чи термінового реагування, котрі являють собою загрозу здоров’ю та безпеці учнів, а також учительських вакансій чи невірного призначення, можна подавати анонімно. Для подання скарг такого роду школи повинні мати відповідні бланки. Школи не повинні відхиляти скаргу, якщо її подано без використання такого бланка, коли її подано в письмовій формі.

В чому полягають обов’язки скаржника?

Скаржник:

· Одержує від місцевого освітнього агентства (шкільного округу і т. п.) та вивчає процедури подання скарг 

· Складає письмово свою скаргу, виконуючи  пункт за пунктом, як це вказано у процедурі подання скарг місцевого освітнього агентства.

· Надає працівникові місцевого освітнього агентства , який розслідує цю скаргу, документацію та інші докази, що стосуються звинувачень, які містяться у скарги зі..

· Якщо він чи вона вважає невірним Рішення, прийняте по скарзі місцевим освітнім агентством, то протягом 15 днів подає для розгляду письмову апеляцію до Департаменту освіти штату Каліфорнія (California Department of Education, або CDE).

· В своїй апеляції конкретно вказує причину подання апеляції до CDE, а також чому факти, наведені місцевим освітнім агентством, невірні та (або) було неправильно застосовано закон. В апеляційному пакеті мають міститися копія первісної скарги до місцевого освітнього агентства, та копія Рішення місцевого освітнього агентства .

· Якщо він чи вона вважає невірними трактування фактів або застосування закону Департаментом освіти штату Каліфорнія (California Department of Education), протягом 35 днів подає прохання про перегляд до голови департаменту народної освіти штату (State Superintendent of Public Instruction). 

В чому полягають обов’язки місцевого освітнього агентства?
Місцеве освітнє агентство:

· Забезпечує дотримання відповідних федеральних законів і правил та законів і правил штату.

· Приймає політику та процедури подання скарг, які не суперечать Кодексу нормативів штату Каліфорнія, Розділ 5, глави 4600-4687 (California Code of Regulations, Title 5, sections 4600 through 4687).

· Призначає штатного працівника відповідальним за отримання, розслідування та вирішення скарг.

· Щороку сповіщає батьків, працівників, комітети, учнів та інші зацікавлені сторони про процедури подання скарг до місцевого освітнього агентства, в тому числі про можливість подання апеляцій на Рішення місцевого освітнього агентства. В такому сповіщенні мають також міститися посилання на будь-які наявні заходи судового захисту за цивільним правом. Сповіщення має бути виконане (a) англійською мовою; (б) рідною мовою учнів, якщо серед них цією мовою розмовляють 15 відсотків або більше.

· Захищає скаржників від протидій.

· Додержується наступних процедур:

1. Будь-яка особа, громадський орган чи організація, на чию думку порушено федеральні закони або закони штату, може подати письмову скаргу стосовно тієї чи іншої конкретної програми до місцевого освітнього агентства.

2. Скарги щодо дискримінації повинні подаватися до місцевого освітнього агентства особою, яка постраждала, або кимсь від імені інших, котрі постраждали від дискримінації. Такі скарги слід подавати не пізніше, ніж через шість місяців після дати, коли сталася відповідна подія, або дати, коли скаржник уперше дізнався про факти дискримінації. Місцеве освітнє агентство повинно захищати конфіденційність сторін, а також фактів, які стосуються відповідної справи.

· Приймає рішення по скарзі та складає письмовий звіт протягом 60 днів після отримання скарги. Місцеве освітнє агентство  повинно надати можливість стороні, яка подала скаргу, представити докази, що стосуються даної скарги. Місцеве освітнє агентство також повинно повідомити скаржника про право на апелювання до Департаменту освіти штату Каліфорнія (California Department of Education) протягом 15 днів після отримання письмового звіту місцевого освітнього агентства.

В чому полягають обов’язки CDE?

Відповідно до Кодексу нормативів штату Каліфорнія, Розділ 5, глав 4610 (California Code of Regulations, Title 5, Section 4610), CDE має право розглядати, користуючись Єдиною процедурою оскарження (Uniform Complaint Procedure), тільки ті скарги, які стосуються дискримінації учнів та (або) обов’язкових програм за категоріями, введених тими або іншими законодавчими актами та розпорядженнями на федеральному чи штатному рівні, як апеляції по рішеннях місцевого освітнього агентства або (в деяких особливих ситуаціях) безпосередньо.
Департамент освіти штату Каліфорнія (California Department of Education):

· Переглядає, контролює та надає технічну допомогу всім місцевим освітнім агентствам стосовно виконання правил Єдиної процедури оскарження (Uniform Complaint Procedure, або UCP).

· Коли треба, надсилає кожну скаргу до місцевого освітнього агентства для вирішення.

· Бере до уваги різноманітні альтернативи для вирішення питань про звинувачення, котрі містяться в апеляції, якщо:

1. Місцеве освітнє агентство ніяк не реагує протягом 60 днів.

2. Скаржник апелює Рішення місцевого освітнього агентства, коли, на його/її думку, в ньому невірно трактуються факти чи закон.

3. Департамент визначить, що пряме втручання є необхідне.

· Вимагає від місцевого освітнього агентства внесення змін, якщо під час  розслідування виявлено невідповідне реагування.

· Здійснює контроль та технічну допомогу місцевому освітньому агентству, щоб забезпечити вирішення виявленого невідповідного реагування.

· Надає кожній стороні право просити про перегляд звіту Департаменту освіти штату Каліфорнія (California Department of Education) до голови Департаменту народної освіти штату (SPI) протягом 35 днів від дати одержання цього звіту.

· Надає кожній стороні право апелювати звіт Департаменту освіти штату Каліфорнія (California Department of Education) до Міністра освіти Сполучених Штатів (United States Secretary of Education) стосовно тих програм, які регулюються Частиною 76 Розділу 34 Зведення федеральних постанов США (Part 76 of Title 34 of the Code of Federal Regulations).

На наступній сторінці подано контактну інформацію щодо програм та послуг, яких стосується Єдина процедура оскарження (Uniform Complaint Procedure).

Контактна інформація щодо програм та послуг, яких стосується Єдина процедура оскарження (Uniform Complaint Procedures)
	Програма
	Контакт
	Номер телефону

	Освіта для дорослих (Adult Education)
	Відділ освіти для дорослих (Adult Education Office)
	(916) 322-2175

	Професійно-технічне навчання  (Career/Technical Education)
	Регіональні центри зайнятості та програми і центри розвитку трудових ресурсів (Regional Occupational Centers and Programs and Workforce Development Centers)
	(916) 322-5050

	Виховання дитини, в тому числі:

Альтернативна оплата  (Alternative Payment)

Захисні послуги (Protective Services)

Джерела та посилання (Resource and Referral)
Кампус (Campus)


Окружна фінансова допомога (County Welfare)

Бездоглядні діти шкільного віку (School-Age (Latchkey))

Батьки шкільного віку (School-Age Parent)
Виняткові потреби (Exceptional Needs)


Неповноцінні діти (Severely Handicapped)

Загальні питання (General)
Дошкільні заклади штату (State Preschool)
Сімейні дитячі будинки   (Family Child Care Homes)
Мігранти (Migrant)
	Відділ виховання дитини (Child Development Office)
	(916) 322-6233

	Фінансова допомога за категоріями,  (Consolidated Categorical Aid) в тому числі:

Допомога малозабезпеченим родинам / Штатна програма навчання відсталих учнів (EIA/SCE) (Economic Impact Aid/State Compensatory Education)
Допомога малозабезпеченим родинам/  Програма штату  для учнів з обмеженим знанням англійської мови (EIA/LEP) (Economic Impact Aid/State Program for Limited English Proficiency)
Програма «Жодної дитини без уваги», Розділи I-VI (NCLB) (No Child Left Behind, Titles I-VI)
Покращення шкіл (School Improvement)
Програма порад для десятикласників (Tenth-Grade Counseling)
Навчальна програма профілактики куріння (TUPE) (Tobacco-Use Prevention Education)
Програма допомоги та інспекторської оцінки колегами (PAR) (Peer Assistance and Review)
Закон про шкільну безпеку та запобігання насильству (School Safety and Villence Prevention Act)
	Програми за категоріями Підрозділ праці зі скаргами (Categorical Programs Complaints Management unit)
	(916) 319-0929

	Програма навчання мігрантів та індіанців (Migrant and Indian Education)
	Відділ мігрантів, індіанців та міжнародних справ (Migrant, Indian, and International Office)
	(916) 319-0851

	Послуги з харчування (Nutrition Services)
	Відділення послуг з харчування (Nutrition Services Division)
	(916) 445-5508

	Спеціальне навчання (Special Education)
	Процедурні міри захисту та Підрозділ довідкової служби (Procedural Safeguards and Referral Services unit) 
	(800) 926-0648

	Послуги
	Контакт
	Номер телефону

	Об’єкти (Facilities)
	Відділення планування розвитку шкіл (School Facility Planning Division)
	(916) 322-2470

	Відділ рівних можливостей, (Office of Equal Opportunity) в тому числі
Дискримінація (Discrimination)
Зневажливі дії  (Harassment)
Гарантії громадянських прав (Civil Rights Guarantees)
	Відділ рівних можливостей (Office of Equal Opportunity)
	(916) 445-9174


За додатковою загальною інформацією 

щодо Єдиних процедур оскарження 

прохання звертатися до:

Підрозділу праці зі скаргами
[Categorical Programs Complaints Management Unit]  
Департаменту освіти штату Каліфорнія [California Department of Education

1430 N Street  
Sacramento, CA 95814-5901  
Телефон (916) 319-0929  
Завітайте на наш веб-сайт http://www.cde.ca.gov/re/cp/uc. 

[NOTE TO LOCAL EDUCATIONAL AGENCIES (LEAS): As a form of assistance to LEAs, the California Department of Education (CDE) offers this translation free of charge. Because there can be variations in translation, the CDE recommends that LEAs confer with local translators to determine any need for additions or modifications, including the addition of local contact information or local data, or modifications in language to suit the needs of specific language groups in the local community. If you have comments or questions regarding the translation, please e-mail the Clearinghouse for Multilingual Documents (CMD) at cmd@cde.ca.gov.]
