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关于家长如何处理欺侮行为的建议
由美国反欺侮行为警察组织主任Brenda High执笔

我了解家长在得知自己的孩子在学校遭受欺侮时的感受。在您的心里，您肯定想立即冲向您孩子所在的学校，掐住某一位管理人员或教师的喉咙并对其大声责问。然而，请冷静下来考虑您孩子有何感受。他们可能不希望告诉您其所遭受的欺侮行为，因为他们认为如果您对之采取行动，后果可能会更糟。有时候他们的恐惧是合理的，但如果您的投诉得到适当处理，欺侮行为通常都会被制止。
尽量从您孩子那里获取关于欺侮行为的准确事实 
以关心和冷静的态度认真倾听您孩子的讲述。让您的孩子知道向您讲述事实是正确的，而且您会采取适当方法帮助他们解决这一问题。最好的行动是了解您孩子的想法。您的孩子会感到他们对学校生活失去控制，而且自己正受到其他人（恃强凌弱者）的控制。让他们知道，您将一直站在他们身边支持他们（他们的“律师”），并将找到解决方法。如果您的孩子需要在某些方面需要做某些改进（例如在行为、衣着或者社会交往技能方面），则应请他们给予合作。
考虑如何与学校交涉
如果学校并不知道您的孩子遭受欺侮，则应允许学校在合理的时间内处理这些问题，从而使您的孩子和作为家长的您感到满意。
如果欺侮行为发生在课堂内，则应请学校和教师每天向您提供新情况。“合理”的时间约为一周学校办公时间。提醒学校您的孩子每天都在遭受欺侮，并且永无休止，而您的孩子希望这种欺侮行为能够得到制止。

对所有事情做好文件记录！
假设您是一位律师，并将所有事情以书面形式记录下来。将声明用磁带录制下来，以打字方式记录下来，并让见证人在声明书上签名。将受伤情况、地点（建筑物）和参与人员等拍照下来。在进行文件记录时，所提供的情况越详细越好。获取涉及欺侮事件以及您与学校交涉的日期、时间、地点以及有关人员的姓名。记下您认为可作为日后参考的所有情况，尤其是校长、学监及教师等人的所有评论。
在与行政管理人员交流之后，应扼要记下谈话内容。采用传真方式向行政管理人员提交一份副本，并请他们对不正确或有误解之处进行更正或修改。让行政管理人员知道您将会这样做，这样政管理人员就会明白您有意使欺侮行为问题得到处理。这样可使各有关方都明确，解决您孩子所遭受的欺侮行为是您希望获得的结果。

应尽量控制您对于欺侮行为的愤怒情绪。充满愤怒的“恶意匿名信”对任何问题的解决都无助于事，这样还有可能会激怒行政管理人员和教师。我们都是常人，而且大部分人都充满人情味☺。如果您采用成熟和讲求策略的方式陈述您孩子遭遇的欺侮情况，行政管理人员将会更愿意为您提供帮助。保留并共享详细的文件记录将有助于学校承认他们遇到了欺侮问题，且必须承担责任。
网上欺侮或网络欺凌行为
如果您的孩子遭受网上欺侮，应将所有资料抄录下来。保存所有电子邮件或即时讯息对话。

您可能感到对网上欺侮行为无能为力，因为您无法找到网络欺凌者。情况可能并非总是如此。计算机专家能够追踪违规网站的因特网服务提供商地址，而且有些计算机专家专靠向垃圾邮件制作者收取的罚款谋生。一些警察局雇用这些专家为其刑事侦察部门工作，而且迫切需要出色的计算机和因特网调查员。如果您的儿子或女儿收到恐吓电子邮件，当地警察局将能帮助您找到或者为您介绍一位精通计算机技能的私人调查员。如果电子邮件是具有恐怖性质的威胁，应立即向警察局报告，警方会向联邦调查局报告有关情况。
家长在办理因特网服务申请时将签署一份服务协议。
以下是与因特网服务提供商和（或）网站所有者（即AOL、MSN、XO和Earthlink等）签署的一些服务协议范例。
网页 - 一旦申请注册网域名称或要求我们维持或续约网域名称注册，您即向我们声明并保证(a)您对于注册、维持或续约申请所作出的有关陈述内容均完整且准确；(b)据您所知，网域名称注册不会侵害或违反任何第三方的权利；(c)您注册网域名称并非用于非法目的；而且；(d)在使用网域名称时，您不会故意违反任何适用的法律或法规。您同意并承认自己有责任确定网域名称的注册是否会侵害或违反其他人的权利……

您根据自己所知所信特此声明，您所申请的网域名称注册、所采用的方式及其直接或间接的使用不会侵害任何第三方的合法权利。
执法机构如何获取您的情况……如果我们认为具有合理性，我们可以任何理由自行决定披露访客或成员的个人情况以及您通过我方服务所使用的服务或网站之有关情况，其中包括：满足法律要求，例如电子通讯隐私权保护法案、法规以及政府或法律对于此类信息的要求；披露用于识别、联系或对可能违反我方正当使用政策或其它使用者政策提起法律诉讼的必要情况；保证服务正常运行；或者保护我们的成员。
施加欺侮行为学生的家长应为其子女对其他儿童所造成的心理伤害承担损失赔偿责任。如果网络欺凌者的家长了解所发生的事情（或者已收到投诉信），则视为他们对伤害行为已经“有所了解并接获通知”。由于家长支付家用电话费和因特网费用 - 对于其子女通过因特网或在受他们抚养期间的所作所为，家长须承担法律责任。家长可能会因有关损害而受到起诉。

应将您孩子所遭受的网络欺凌行为告知学校行政管理人员。如果网络欺凌行为发生在学校或发生于学校的计算机上，则学校应遵守“有所了解并接获通知”这一规则。如果一名儿童受到网络欺凌，并受到威胁将在学校遭受“殴打”或攻击，则学校必须对儿童从其家至学校的活动负责。
便条 - 电话欺侮行为
如果您的孩子遭受便条、电话或者当面欺侮，则应对所有情况做文件记录。保存所有便条，即使这些便条在技术上不构成欺侮。不要弃置这些便条，因为这些便条可用于辨别欺侮类型或识别笔迹。
如果您的孩子受到电话欺侮，应设法将口头欺侮内容录制在您的录音机或者磁带上。养成不立即接听电话的习惯。等待录音机开始记录留言。如果是其他人的电话，则家庭成员可以接听电话。记下来电者识别码，并拍照呼叫者的电话号码。这样就可以有一份关于电话号码、来电日期和时间的记录文件。在未经当事人同意情况下所录制的磁带录音不可在法庭上使用，但是录音机上所记录的留言可在法庭上使用。让您的孩子在笔记本中记下恃强凌弱者所讲的一切内容。便条也可在法庭上使用。

您还可以打电话向电话公司询问他们对处理恐吓电话的建议。如果电话公司认为您已掌握了所需的资料（您的书面记录将提供帮助），他们可以为您追踪和记录恐吓电话。
对于某些欺侮行为，必须立即采取迅速行动
在发生严重的欺侮事件时，应由警务人员处理，学校行政管理人员或教师无法代替警务人员采取行动。如果发生严重的骚扰事件，例如人身攻击或性侵犯，应立即打电话报警。年龄并非问题所在，因为已经存在6岁儿童持枪上学并进行暴力欺侮的实例。（几年前，佛罗里达州有一名6岁儿童开枪击毙了一名同班同学。）

严重的违法犯罪必须由警方处理，并记录在施虐者或犯罪者的警察记录或少年犯罪记录中。学校行政管理人员可采取一些措施应对恃强凌弱者或犯罪者，但他们不是警务人员，如果他们未能实时报告此类暴力欺侮行为，他们自己也可能会受到起诉。

有专门适用于未成年罪犯人身攻击和殴打行为的法律。切勿担搁。立刻通知警方并作好记录报告。

应利用您所收集的证据请求颁发限制令，在存在人身暴力的情况下尤其应该这样做。
现在是说明真相的时候了
许多儿童和青少年都曾遭遇无数危及生命的欺侮伤害，而家长或学校甚至不知道这些欺侮行为。有的儿童可能认为，如果家长进行干预，欺侮情况会变得更糟。他们认为自己能在短时期内默默忍受欺侮/施虐，并认为情况会发生改变；但是，不采取任何行动将无法改变现状。
讲述自己的遭遇会使人有一种受到激励和情感愈合的感受。这种情形同样适用于遭受欺侮的儿童。鼓励您的孩子写下自己的遭遇并讲述自己的经历。他们可以告诉家长、教师、行政管理人员、立法者、新闻媒体，甚至将自己的经历写成一本书。帮助您的儿子或女儿做出决定，以便积极主动地解决他们所遭遇的欺侮问题。

若行政管理人员或教师无法提供帮助，该如何办
有时候，行政管理人员和（或）教师可能无法制止欺侮行为。这很令人遗憾。他们可能会给出很多理由，但最常见的理由是他们没有处理个别儿童问题的时间和资源，他们需要关照的学生人数众多，因而无法顾及个别学生的欺侮问题。“让他们自行加以解决”、“这是成长过程的一部分”或者“男孩子总归有男孩子的本性”仍然是许多无知的校方人员所采取的态度。

此时，家长需要承担保护其子女的“使命”。家长可采取下列方法引起学校的重视。致函学校校长。在每次骚扰事件发生之后写信告知学校校长。（留一份副本供您保存）

· 致函学校校长。在每次骚扰事件发生之后写信告知学校校长。（留一份副本供您保存）
· 致函学校委员会委员。在每次骚扰事件发生之后分别写信告知委员会委员。（留一份副本供您保存）

· 致函教育总监。在每次骚扰事件发生之后写信告知教育总监。（留一份副本供您保存）
· 参加学校委员会会议并大胆说出想法。这不仅能帮助您的孩子，而且还能帮助所有其他遭受困扰的儿童，而他们的家长可能不愿意或者不知道如何为其子女代言。

· 向州府代表（州参议院和众议院教育委员会）寄送多封信函。告诉他们您孩子在学校的遭遇以及学校行政管理人员对您孩子情况的处理。

· 在每次骚扰事件发生之后分别写信告知教育委员会的每一位委员。（可在BullyPolice.org网站上查看是否已列出有关的法律、政策或法规）
· 致函当地报纸的编辑人员。不需要透露太多细节，以免使您的孩子感到为难，而应重点说明学校在处理学生遭受骚扰事件时缺乏责任感的态度。
· 考虑前往电视台。欺侮行为可能非常危险，而纳税人有权知道在其当地学校中所发生的事情。选民也有权了解学校委员会候选人的观点，以及他们是否将本着良好的常识判断原则来支持或投票赞成反欺侮政策。
利用数量优势。设法找到您孩子所在学校内遭受过类似欺侮和骚扰问题的其他儿童的家庭。作为一个群体，您要求采取变革与行动的呼吁将会变得更强大。
欺侮行为是一种成人问题
切勿让任何人（行政管理人员、教师等）将欺侮行为归咎于您的孩子，即欺侮行为的受害者。欺侮行为应归因于恃强凌弱者，而欺侮行为发生的原因在于成人允许这样做。恃强凌弱者欺负他人是因为他们具有这种能力，而且他们能逃避惩罚。成人能让恃强凌弱者逃避惩罚；如果成人选择采取行动制止欺侮行为，欺侮现象就会停止。
告知行政管理人员，您将在他们处理欺侮问题之后讨论您孩子的问题。
何时聘请律师

如果您对学校行政管理人员在合理期限内的处理结果不满意，您可以聘请律师。若属于严重的骚扰案例，例如人身攻击或性侵犯，应在24小时内聘请律师。切勿让学校成为您的代理人！校方已经证明，他们并未认真考虑您孩子的最佳利益，否则他们应已经解决了欺侮问题。他们不是您孩子的家长，也不会像您那样关爱您的孩子。使用文件记录证据，并反复请求帮助。您会发现，学校将会为他们的行为承担责任，并会在法庭上为他们的失职而付出代价。

向高层寻求帮助
访问www.bullypolice.org，查看您所在州是否有反欺侮法规。如果您所在州的法律需要改进或尚无有关法律，应联系当地的州众议员或州参议员，使事情开始运作。要求他们支持有关州法律，保护儿童免受欺侮、保护揭发者免受伤害、为受害者提供辅导员并制定更严厉的法律，强制恃强凌弱者为其行为承担责任。如果您所在州有有关法律，则应敦促您孩子所在学区遵守此法律。
请务必访问www.bullypolice.org网站，并阅读获得有效反欺侮法律的方法。做好准备工作。保存您所在州有关法律的副本和您孩子所在学区关于欺侮、骚扰的政策之副本，以及您孩子有权享受安全学习环境的有关资料之副本。如果您孩子所在学校没有有关政策，则应敦促学校制定政策，并可自愿提出参加专门的委员会并参与起草工作。
根据常规法则，对于在儿童本应感到安全的场所内每天发生的伤害和痛苦，美国的每所学校都应该有明确的指导方针，用以制止这种现象；而现在时机已到。

只要有一位代言人，就会带来改变。
事后补救 – 如何帮助您的孩子恢复
聆听您孩子的倾诉，并与他们保持沟通。询问他们在学校的情况，例如“你今天是否在体育场上与任何同学一起玩耍？”或者“今天午饭时你是否与任何同学坐一起”。这样您便可以知道您的孩子是否曾与朋友相处。孤独的儿童最有可能患抑郁症。持续向您的孩子询问欺侮情况以及状况是否有所改善。
考虑让您的孩子接受与辅导员或治疗师的服务。搞清楚学区是否配备有资质的辅导员（他们曾经处理过欺侮事件及其造成的问题，例如抑郁、焦虑、创伤后的压力心理障碍症等）。事后经常与校方保持联系 

询问您所在地区内是否还有其他人的孩子也曾遭受过欺侮或者其家长曾处理过欺侮问题。一种积极主动的方法是与您孩子所在学区合作制定有效的反欺侮计划，并在当地学校实施。这也是一种“治愈”行动，用于消除欺侮行为受害者郁积于心中的愤怒。富有创意的问题解决方法 – 当学生、家长与儿童专家提出自己的见解并要求学校做出积极改变时，欺侮事件就会减少。
寻找具有治愈作用的课外活动。这些活动包括男童子军、女童子军、自卫培训班、社区义工组织、教会活动或社区活动。全家人共同参与一些活动或者培养一些嗜好。
保持家庭团结 

请记住，您非孤助无援。有很多其他人亦曾有过与您相同的经历。规划相应的对策，其中包括让您的孩子离开学校、家庭学校，并请学校提供一位补习辅导员等。这些可能是艰难的决定，但有时可能是解决问题的唯一方法。
“学会坚强。将您的愤怒和厌恶情绪转化为积极因素。您应将关注您自己及您孩子的学业成功和幸福。”Power of One Foundation, Inc.总裁Ken Kuczynski http://www.powerofonefoundation.org/
美国反欺侮行为警察组织主任Brenda High同意对此文件进行翻译，用于学校与家长之间相互交流的资料；加州教育厅特此表示感谢和赞赏。[NOTE TO LOCAL EDUCATIONAL AGENCIES (LEAS): As a form of assistance to LEAs, the California Department of Education (CDE) offers this translation free of charge. Because there can be variations in translation, the CDE recommends that LEAs confer with local translators to determine any need for additions or modifications, including the addition of local contact information or local data, or modifications in language to suit the needs of specific language groups in the local community. If you have comments or questions regarding the translation, please e-mail the Clearinghouse for Multilingual Documents (CMD) at cmd@cde.ca.gov.]
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