S& Giao duc California
Chinh sach va Quy trinh cua Dich vu Ngén ngir

S& Gido duc California (CDE) c6 trach nhiém d&m b&o rang moi nguoi, bao gém ca
nhirng ngwdi cé Trinh d® Tiéng Anh Han ché (LEP), c6 kha nang tiép can binh déng
cac dich vu va théng tin s&n cé clia S&. Cam két clia CDE la cac khach hang LEP cua
S& cb thé tiép can moi chwong trinh va dich vu cta S¢ theo Dao luat Dich vu Song nglr
Dymally-Allatorre va Tiéu dé VI cta Luat Dan Quyén ndm 1964. E)leu nay bao gom,
nhwng khong gidi han &, viéc cung cap nguon lwe, trong d6 bao gébm théng dich vién va
tw liéu chuyén ng vé thong tin va dich vu bang ngdn ngir ma nguwdi dang tim kiém
hwéng dan hodc hé tro tir CDE dé dang hiéu duorc.

M6t ngwdi cd quyén twong tac véi CDE bang ngdn ngir sao cho kha ndng hiéu y nghia
cac chwong trinh va dich vu mét cach tét nhat dwoc bado ddm va mién phi. CDE ¢6 thé
yéu cau mot thanh vién gia dinh hodc tré vi thanh nién théng dich cho ngudi dé chi
trong trwng hop khan cap, hodc nham cé dwoc thong tin khéng quan trong chéng han
nhw xac dinh ngdn nglr ma nguwdi d6 noi. Trong trwdng hop nhw vay, CDE sé tiép tuc
tim hiéu bat ky ngudi nao qua mét nhan vién song ngi¥ dwoc chirng nhan dé tim hiéu
tinh chéat cau héi va cung cap théng tin can thiét.

Moi khiéu nai vé trwdng hoc hodc khu hoc chanh lién quan dén dich vu ngén ngtr phai
dwgc ndp trye tiep cho khu hoc chanh.

Néu bén yéu cau khong hai long vai két qua trong truong hop lién quan dén ban dich
hoac dich vu dich thuat do CDE cung cap, ho dwoc ty do nép khiéu nai bang cach st
dung cac budc néu dudi day:

1. Lién lac v&i dwdng day chinh cia Van phong Co hdi Binh dang (OEO) 916-445-

9174, lién lac qua email theo dia chi oeoinfo@cde.ca.gov hodc sb fax 916-324-

9818.

Hoan tat m4u don Khiéu nai Dich vu Ngén ngi¥ va gt lai cho OEO.

OEO sé xac nhan da nhan duoc khiéu nai véi nguoi khiéu nai bang phuong

phap duoc st dung dé& ndp khiéu nai trong vong hai ngay lam viéc.

4. OEO sé lién lac v&i Bon vi/Chi nhanh bj anh hwéng lién quan dén thong tin trong

don khiéu nai

DPon vi/Chi nhanh do sé thu thap théng tin can thiét lién quan dén khiéu nai.

Pon vi/Chi nhanh tra 1&i sé lién lac véi OEO trong vong bay ngay lam viéc dé

bao cao mét giai phap. (Do tinh chéat cta mot so khiéu nai viéc tim hiéu thwc té

c6 thé can hon bay ngay lam viéc, néu gap trworng hop nhw vay OEO sé théng

bao cho ngui khiéu nai vé viéc gia han thi gian).

7. OEO sé& chuan bj va guvi trd |&i vé gidi phap chinh thirc ctia CDE trong vong 10
ngay lam viéc ké tir ngay cla khiéu nai ban dau.
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