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Un mensaje del S WM@MW& de
Instruccion Publica del Estado

as précticas culturales sensibles son esenciaes para fomentar €l desarrollo infantil

en todos sus dominios. Para abordar |as préacticas culturalmente sensibles en los

programas de cuidado infantil, se convoco a siete muy distinguidos expertos para

gue crearan la segunda edicion de Una guia para € cuidado infantil culturalmente
sensible (segunda edicion), en colaboracion con e Departamento de Educacion de
Californiay WestEd. La guiatiene como objetivo ayudar a entender €l papel que la
culturay el lenguaje juegan en el desarrollo infantil e incluye consideraciones importantes
en cuanto al cuidado de los nifios pequefios con antecedentes culturales y linglisticos
diversos. Laobra presenta alos lectores nuevas formas de pensar acerca de laculturay su
impacto en el desarrollo infantil. También, sugiere maneras en que los maestros pueden
colaborar con las familias para entender mejor como los objetivosy valores de lafamilia
influyen en sus practicas y rutinas cotidianas de cuidado infantil. Ademads, esta obra se
propone ayudar alos maestros de cuidado infantil a entender de forma mas profundala
manera en que les influyen sus propias creencias culturales, y como el ser consciente de las
creencias propias sienta las bases para poder ser sensibles a las perspectivas y experiencias
culturales de los nifios pequefios y las familias. Ante todo, este recurso ofrece alos
maestros de cuidado infantil muchas ideas précticas acerca de como establecer relaciones
con las familias y cémo crear vinculos significativos entre los hogares y el programa de
cuidado infantil.

Tenemos la esperanza de que todas las personas en el campo del cuidado infantil
utilicen esta nueva publicacion, conjuntamente con los demés recursos publicados por €
Departamento de Educacion, parafomentar €l bienestar y el desarrollo alargo plazo de los
nifios mas pequefios de Californiay sus familias.

Tom TORLAKSON

Superintendente de Instruccion Publica del Estado
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Intvoduccion

El dia que los programas de educacion temprana se propongan fomentar €l desarrollo
de todos | os nifios, los que provienen de culturas diversasy l0s que pertenecen a la
cultura méas generalizada, asegurandose de dar visibilidad a la cultura de todos €l os,
no solo se mejoraran las practicas de los programas, sino que se transformara la
profesion por completo. Para poder descubrir la manera de educar a todos 1os nifios,
debemos considerar también las diferencias o singularidades de cada individuo. Una
influencia importante en estas diferencias es la cultura de cada uno. Cuando enten-
damos mds profundamente la influencia de la cultura en el desarrollo de todas las
personas, entenderemos mejor las cualidades universales de |os seres humanos. Por
tanto, al hacer un esfuerzo por descubrir el desarrollo del nifio como ser cultural, se

nos manifiesta al mismo tiempo el nifio como ser humano.

—Carol Brunson Day, Concepts for Care: 20 Essays
on Infant/Toddler Development and Learning

ilbert, Goode, y Dunne (2007) afirman lo siguiente: “La cultura es el conocimiento

aprendido y compartido que grupos especificos utilizan para generar sus conductas

e interpretar sus experiencias en el mundo. La cultura incluye las creencias acerca

de larealidad, como deben interactuar las personas unas con otras, qué eslo que
saben acercadel mundo y como deben responder alos ambientes fisicosy sociales en los
cuales se encuentran”. Por medio de la cultura, los nifios adquieren el sentido de laiden-
tidad, una sensacion de pertenencia, creencias acerca de lo que esimportante en lavida,
delo que estdbieny lo que estamal, y como cuidarse a

si mismos y a los demds. Cuando se cria a los nifios ex-
clusivamente en la cultura de su familia, ellos aprenden
estas |ecciones précticamente sin esfuerzo. Sin embargo,
cuando los nifios pasan lamayor parte de sus afios for-
mativos en programas de cuidado infantil, con personas
gue no se criaron en su misma culturay quienes no ne-
cesariamente comparten los mismos valores familiares y
comunitarios, € aprendizaje de lecciones valiosas a una
temprana edad se vuelve mas complejo. Estas son las
condiciones que experimentan muchos nifios pequefios
actualmente en los Estados Unidos, dado que ladiversi-
dad cultural en los programas de cuidado infantil se esta
convirtiendo en lanorma.
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Debido aque € cuidado infantil se esta volviendo culturalmente heterogéneo, yano se
puede esperar que los maestros de cuidado infantil proporcionen “de manera natural” un
cuidado infantil que seasimilar a cuidado de los padres. Los programas de cuidado infantil
estan experimentando un crecimiento sin precedentes en cuanto a la variedad de represen-
tacion lingliisticay cultural entre las familiasy los nifios a quienes proporcionan cuidado
infantil. Por lo tanto, es de vital importancia entender el impacto que tienen las experien-
cias de cuidado infantil fuera del hogar y de la culturadel nifio, en el desarrollo infantil. Al
Programapara el Cuidado Infantil (PITC) le concierne en particular € impacto quetienela
situacion en los nifios menores de tres afios. Las investigacionesy la préctica han demos-
trado que para que los nifios de cero atres afios crezcan y se desarrollen en los programas
de cuidado infantil, sus experiencias en ellos deben mostrar la sensibilidad de los maestros
haciala cultura de sus familias. Cuando los cuidadores fuera del hogar fomentan €l idioma
y lacultura principal del nifio, no solo ayudan a nifio adesarrollarse, sino que también
abren las puertas del programa de cuidado infantil alos padresy ala comunidad del nifio.
El cuidado infantil temprano proporcionado en €l idioma natal del nifio y conforme alas
reglas culturales que le son conocidas, hacen que el cuidado infantil sea una experiencia de
apoyo y seguridad para el nifio. El cuidado culturalmente sensible influye positivamente en
el desarrollo de laidentidad, la competencia socia, el idiomay la competenciaintelectual.

Esta guia se publico para ayudar alos maestros de cuidado infantil a ser culturalmente
sensibles. Su propdsito es ayudar alos maestros a (1) entenderse mejor asi mismosy la
manera en que les influyen sus propias creencias culturales, (2) entender mejor a los nifios y
alas familias a quienes prestan servicios de cuidado infantil y (3) aprender un proceso para
entender |as cuestiones culturales de manera que les sirva de ayuda para ser maestros mas
eficaces. La guia completa se basa en tres temas recurrentes que dan uniformidad a la obra:

e Lasdiversidad cultura esalgo buenoy enriquecedor paratodos.

e Lasenshilidad cultural es un proceso constante que se sigue desarrollando alo largo
del tiempo.

* El apoyar la plena participacion del nifio en la culturade su familiaes vital parael
desarrollo éptimo.

Esta guia se divide en cuatro secciones, incluyendo una seccion con recomendaciones de
recursos. Siete capitul os redactados por especialistas en el desarrollo infantil, la educacion
multicultural y lasensibilidad cultural, hacen hincapié en la necesidad del cuidado infantil
culturalmente sensible. Los autores presentan informacion, estrategias y observaciones para
los maestros que trabajan con nifios de cero atres afos, que provienen de comunidades
diversas cultural y linguisticamente hablando. Los autores comparten la creencia que las
coincidenciasy discrepancias son un aspecto fundamental de la humanidad y que la diversi-
dad cultural contribuye con un mosaico enriquecedor alavida. El propésito de esta guiaes
ayudar alos lectores a analizar sus propias conductas motivadas por la cultura, aampliar su
capacidad para aceptar alos nifiosy alos adultos tal y como son y aresponder mas adecua
damente alas personas que proceden de culturas distintas alas suyas.

El primer capitulo: “Laculturay el desarrollo de laidentidad: Como dar un gran
comienzo alos nifios de cero atres afios’, de Carol Brunson Day, ofrece un breve panorama
del desarrollo de laidentidad durante los primeros afios de vida, destacando €l papel tan
importante que juegan los maestros de cuidado infantil en el fomento del sentido posi-
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tivo de laidentidad de los nifios pequefios
como seres culturales. La autora identifica
las caracteristicas basicas de la culturay
habla acerca de | as précticas culturalmente
sensiblesy consistentes que empoderan alos
nifos de cero atres afos en los programas de
cuidado infantil multiculturales. Este capitulo
termina explicando maneras practicas que los
maestros pueden usar para vincular las expe-
riencias culturales de las familiasy |los nifios
con las experiencias que los niflos tienen en
el programa.

El segundo capitulo titulado: “Los prejui-
cios, laparciaidad y ladesigualdad socia en
|as vidas de los nifios de cero atres afios’, de
L ouise Derman-Sparks, presentaalos lectores
las maneras en quelos prejuicios, laparciali-
dady lasinjusticias sociaes seintroducen en
las vidas de los nifios de cero atres afios. El
capitulo reta a los lectores a que reflexionen
profundamente sobre que mensgj es transmiten
acerca de “quién importay quién no, o quien
importamés’ en los programas de cuidado infantil, y como estos mensgjes, con frecuencia
sutiles, afectan a sentido de ser capaz y a bienestar de los nifios de cero atres afios.

La reflexion profunda y el examen critico de las creencias y prejuicios propios, que
tenemos respecto alas familias a quienes se les presta servicios en los programas, es algo
gue se recomienda como un primer paso para poder proporcionar un cuidado cultural-
mente sensible. Ademaés, |os elementos de un programa de cuidado infantil (por ejemplo,
lavision/mision, la culturade la organizacion, €l ambiente, lacomposicion del persona y
las relaciones entre ellos) se consideran centrales para el establecimiento de programas de
cuidado y educacion infantil culturalmente sensibles.

En € tercer capitulo, “Lainclusion de los nifios con necesi dades especiales en |os pro-
gramas de cuidado infantil con diversidad”, Deborah Chen ofrece algunas observaciones
acerca de las diversas perspectivas que las familias tienen respecto aladiscapacidad. Se
presenta alos lectores la terminologia de laintervencion temprana, |os criterios para de-
terminar su elegibilidad y laintervencion temprana paralos nifios de cero atres afios con
necesi dades especiales. Ademas, se abordan las maneras de fomentar laparticipacion y €
sentido de pertenencia en los programas de cuidado infantil.

El cuarto capitulo, “Un enfoque basado en las comunidades culturalesy las préacticas
culturales para entender el cuidado de los nifios de cero atres afios’, de Alison Wishard
Guerray Sarah Garrity, es unaintroduccion a unaforma nueva de pensar acercade la
culturay suimpacto en €l desarrollo. Se presenta el enfoque de “ comunidades culturaes’
y “précticas culturales” como una manera muy eficaz de entender las variaciones internas
existentes dentro de los grupos étnicos y lingiiisticos, en vez de intentar hacer comparacio-
nes entre grupos distintos. Los maestros pueden utilizar este marco tedrico para explorar

XV



con las familias la manera en que los objetivos y valores propios influyen en las practicas y
rutinas del cuidado infantil.

El quinto capitulo: “Lasensibilidad cultural en las rutinas del cuidado infantil: Las acti-
vidades esenciales de lavida diarid’, de Janet Gonzalez-Mena, analizalaimportanciade la
comunicacion continuaday abierta entre los padres y |os proveedores de cuidado infantil.
Laautora se centraen rutinas del cuidado infantil tales como la aimentacion, el cambio de
pafiaesy el aprendizaje del uso del bafio, ademés del dormir y las siestas, y las usa como
ejemplos de como las practicas establecidas pueden entrar en conflicto con el enfoque de
los padres que esta basado en su propia cultura. Se recomienda una actitud abiertay de
respeto, al comunicarse con los padres acerca de las rutinas en € programa de cuidado
infantil. Los maestros pueden encontrar maneras aceptables de atender |as peticiones de
los padres si entienden los motivos culturales de las précticas y |as preferencias acerca del
cuidado infantil.

El sexto capitulo, escrito por Louise Derman-Sparks, gufa al lector en una aventura de
autoevaluacion, desafio y crecimiento cultural profesional. Este capitulo tratade la con-
cienciay lasenshilidad cultural. Aungue no es necesario paralos cuidadores infantiles
saber todo lo que hay que saber acerca de las culturas de los nifios con quienes trabajan,
€l proceso de reconocer, preguntar y adaptar representa un reto para hacer que incluso los
maestros con mds experiencia, aumenten su comprension de los aspectos culturales. Por
medio de un proceso de pensar, escribir y evauar, €l lector aprende métodos concretos me-
diante los cuales identificar, comunicar, negociar y resolver los asuntos relacionados con el
cuidado infantil sensible.

El séptimo capitulo: “El establecimiento de relaciones de colaboracion y reciprocas
con familias linguisticamente diversas’, de Gisela Jiay Alison Wishard Guerra, aborda
las complejidades de trabajar con nifios peguefios con una amplia gama de antecedentes
lingliisticos y culturales, en los programas de cuidado infantil. Paralos nifios pequefios, la
culturay el lenguaje son indispensables para el desarrollo de su sentido de si mismosy de
pertenencia. Por ello, se recomiendala continuidad entre el hogar y € programa de cuidado.
Este capitul o ofrece estrategias muy diversas para que |os maestros interactlien con las
familias de manera que se fomente el desarrollo infantil en dosidiomasy se fomente tam-
bién el sentido de pertenencia de |os nifios pequefios en los programas de cuidado infantil.
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CAPITULO 1

La cultura y el desarvollo de la (dentidad:

Como dar un gran comienzo a los niiios de
cero a tres anos

Carol Brunson Day

Losprincipiosdel desarrollo delaidentidad se dan en lainfancia

Al disefiar la preparacion y la capacitacion de los maestros de cuidado infantil,
J. Ronald Lally hace un [lamado a que nos enfoquemos en € desarrollo de laidentidad
como tema principal de la infancia. El afirma:

En el proceso de definir un preliminar sentido de si mismos . . . parte de lo
gue los nifios de cero a tres afios aprenden de sus cuidadores son las per-
cepciones acerca de como las personas actlian en momentos diferentesy
en situaciones distintas (la forma en que | os nifios deben portarse), como
las personas actlan hacia ellos y los demas (la manera en que se les debe
tratar a ellosy alos demés) y como se expresan las emociones (la manera
en que deben sentirse). Los bebés usan estas impresiones y con frecuencia
lasincorporan como parte de la identidad que adquieren. . . Lo que esta
pasando es algo mas que recibir cuidado infantil de forma carifiosay
aprender juegos. se estan presenciando e incorporando valoresy creen-

cias. (Lally 1995, pags. 58 a 59)

aideade que un bebé aln no es
un individuo (psicol 6gicamente
hablando), sino que se encuentra
en vias de convertirse en uno, es
unaidea de amplia aceptacion entre los es-
pecialistas del desarrollo infantil. Aunque
muchos factores influyen en este proceso,
es en el contexto de las relaciones cerca-
nasy carifiosas donde | os bebés empiezan
averse asi mismos de lamismamanera
en que son vistos por |as personas mas
importantes de sus vidas. En estecontex-
to, los bebés comienzan adesarrollar una
identidad, la cual es una serie de creencias

organizadas acerca de si mismos, que
influye en la manera en que se comportan
en su entorno social.

Desde e principio delavida, 1os bebés
son capaces de participar en interacciones
socialesy adquieren pronto una compren-
sidn sofisticada del mundo social. Durante
el primer afio de vida, |os bebés comien-
zan adetectar las diferencias y similitudes
entre las personas que |os rodean, inclu-
yendo las diferencias en el color de lapiel
(Derman-Sparks y Olsen Edwards 2010);
Katz y Kofkin 1997).



Yadesde |os dos afios de edad, |os
nifios pueden comenzar a hablar acercade
las diferencias que detectan entre las per-
sonasy acomentar acerca de ellas. Entre
las edades de tres y cinco afios, los nifios
pueden comenzar aincluir |as categorias
raciales en la manera en que se identifican
asi mismosy alos demés (Winkler 2009).
Cuando los cuidadores en lavida de un
bebé estén conscientes de las maneras
sofisticadas en que los nifios procesan in-
formacion del mundo que lesrodea, ellos
pueden responder de manera cultural-
mente sensible. Esto esimportante porque
la manera en que |os maestros responden a
los nifios de cero atres afios cuando 10s ni-
fos se dan cuenta de las diferencias entre
ellos y los demds, influye en la manera en
que los bebés procesan estas experiencias
y contribuye a desarrollo de su sentido de
si mismos.

Con el aumento del nimero de pro-
gramas de cuidado y educacion temprana
dirigidos alos nifios de cero atres afios, se
esté prestando mas atencion ala capaci-
dad de los maestros de reconocer que sus
acciones son percibidas e interpretadas por
|os nifios pequefios, quienes las incor-
poran a la definicién de si mismos que
estan formando.

Por gjemplo, la organizacion Zero to
Three ha establecido esta premisa en sus
recomendaciones para padres, cuidado-
resy legisladores, con el argumento de
que “el desarrollo de relaciones de apego
solidas con lafamiliay los cuidadores
principales es unatarea central de lainfan-
cia”. Es en el contexto de estas relaciones
cdlidasy carifiosas que |os bebés aprenden
a confiar, a sentirse a salvo al explorar
el mundo y aadquirir una sensacion de
competencia y confianza en su capacidad
para aprender habilidades nuevas. Esta
creciente autoestima e identidad personal
son las bases del éxito en el futuro (Zero
to Three 2009).

Lasdimensiones del desarrollo
delaidentidad

Conforme se vaformando esta identi-
dad personal, los nifios también adquieren
unaidentidad de grupo de referencia. De
hecho, Bordere y Morrison (2001) sostie-
nen que el sentido de identidad de grupo
de referencia que adquieren los nifios
se deriva de ciertos contextos sociales,
incluyendo la afiliacién con grupos de
género, clase, etnia o raza. Otras personas
han propuesto que el mantenimiento dela
identidad étnica es especialmente impor-
tante cuando €l grupo étnico propio esun
grupo “minoritario” dentro de la sociedad.
(Rosenthal 1987). Margaret Spensey sus
colegas (Swanson et al. 2009) afirman
que, debido aque laidentidad personal y
el grupo de referencia estén estrechamente
unidos, €l verse auno mismo como ago
separado del grupo socia requiere de
habilidades cognitivas avanzadas que ni
los nifios menores de tres afios ni 10s nifios
en edad preescolar poseen por su nivel de
desarrollo. Sin embargo, como se men-
ciona anteriormente, es bien sabido que
las maneras sofisticadas mediante las
cuales los nifios muy pequefios procesan
lainformacion les permite detectar las
diferenciasen € color delapiel y esta-
blecer distinciones entre las personas. Sin



embargo, como laidentidad personal y
laidentidad de grupo de referencia, en €
caso de los bebés, estan integradas, los
mensajes que reciben acercadel grupo
social que pueden distinguir e identificar
también tiene implicaciones para el sen-
tido de si mismos que estan adquiriendo.
Por |o tanto, es importante, incluso en la
infancia, lamanera en que se aborden es-
tos aspectos complejos y extremadamente
importantes de la identidad de los nifios.

Dado que la cultura define el contexto
de lasinteracciones sociales que sientan
las bases méas elementales de las diversas
dimensiones de laidentidad, es por medio
del aprendizaje cultural que los nifios
adquieren el sentimiento de pertenencia,
el sentido de tener una historia personal
y la seguridad de saber quiénes sony de
dénde provienen.

Aungue | os nifios de cero atres afios no
son capaces de entender ideas abstractas
acerca de su ascendenciani de como en-
cajalacultura de su familiaen lasociedad
en general, Boderey Morrison (2001)
afirman que nunca es demasiado temprano
para expresar respeto hacia las tradicio-
nes culturales de los nifios. La pregunta
mas fundamental paralaidentidad delos
nifos de cero atres afios resulta ser la

siguiente: ¢como ayudan lasfamiliasy los
cuidadores alos nifios de cero atres afios
aadquirir unaidentidad que los mantenga
arraigados a sus culturas y firmemente
apegados a sus familias?

Laorganizacion Zero to Three presen-
ta argumentos sélidos para afirmar que
alahora de establecer los objetivos del
aprendizaje temprano de |os nifios de cero
atres afos se debe prestar atencion alas
cuestiones de la cultura, € origen étnico
y € idioma, para que asi |0s objetivos
puedan ser aceptados por miembros de
grupos diversos. Esta estrategia esimpor-
tante porque la autenticidad y |a continui-
dad cultural contribuiran a desarrollo del
sentido de si mismo en &l nifio.

L os bebés incorporan la cultura, la
etnicidad y el idiomaasu sentido de si
mismos, por medio de sus relacionesy
experiencias en su ambiente. “Cada nifo
aprende cOmo comportarse y cOmo otros
deben comportarse hacia é o ellapor
medio de interacciones dictaminadas por
lacultura” (Petersen et a. 2008, 21). Por
consiguiente, el ambiente de cuidado in-
fantil debe “estar en harmonia con lo que
sucede en casa, siguiendo laformay €
estilo de lo que leresultafamiliar a nifio”
(Laly sinfecha).

El papel delaculturaen
el desarrollo

Aunque &l campo de lainfancia tem-
pranatiene unalarga historia de compro-
miso con €l desarrollo de enfoques
culturalmente adecuados parala educa-
cion de los nifios pequefios (“la educacion
multicultural”), se le sigue dificultando
entender el papel delaculturaen el
desarrollo de los nifios mas pequefios
(Maschinot 2008; Derman-Sparksy Olsen
Edwards 2010). Para disefiar un enfogque
sensible, es esencia entender que los
nifios aprenden de sus padresy cuidadores



es un sistema de ideas que se extiende
hasta | os val ores mas profundos de un gru-
po de personas. El aprendizaje vamucho
mas alla de las cosas que generalmente

Se asocian con la cultura, como € arte,
lamusicao € estilo de vestir. Cuando un
nifio adquiere maneras culturales de ser,
estas normas de conducta culturales tienen
un impacto en laidentidad, pues propor-
cionan alos nifios las herramientas necesa-
rias para entender a su familia/comunidad
y para ser entendido por ella. Laadquisi-
cion del sistema de ideas del grupo tiene
gran impacto, yaque otorga alos nifios la
habilidad de interactuar con €l grupo. Por
g/emplo, |os bebés nacen con la aptitud
para emitir sonidos. Sin embargo, estos
sonidos s6lo adquieren significado cuando
se comunican con sus familias. Por medio
de la comunicacion, |os sonidos van to-
mando formay organizandose en palabras
y oraciones que las familias de |os bebés
utilizan para comunicar un significado.
Por ello, conforme los nifios llegan a
aprender lasideas querigen el hablay €l
lenguaje en su comunidad, ellos adquieren
la capacidad para comunicarse y represen-
tarse a ellos mismos ante el mundo.

Cuando |os maestros de cuidado
infantil tratan alaculturacon un énfasis
casi exclusivo en los festejos, los estilos
de vestir, € arte, lamusicay los habitos
alimenticios, no logran apreciar la pro-
fundidad del impacto cultural y €l sistema
de ideas que entran en juego durante €l
proceso del desarrollo. Aunque es cierto
gue laidentidad de un nifio se ve impac-
tada por la participacion en los rituales
culturales de lafamilia, no deben ser estos
ni el punto de partida ni el punto final de
nuestro enfoque. Es importante rodear a
los nifios de artefactos y costumbres que
sean parte de su historia, sus hogaresy sus
comunidades. Sin embargo, cuando ése es
el Unico énfasis en los intentos de incluir
lacultura, se desvialaatencion del papel

mas fundamental que juegalaculturaen
el desarrollo del bienestar social, emocio-
nal, fisico e intelectual de los nifios. El
reto de los cuidadores infantilesy delos
capacitadores de |os maestros de cuidado
infantil es entender laimportanciaque tie-
ne lacultura para el desarrollo humanoy
pasar del mero aprecio y enriquecimiento
cultural a empoderamiento cultural.

El empoderamiento cultural:

La preparacion delos maestrosde
cuidado infantil parala préctica
competente

Esta perspectiva acerca de las maneras
en que laculturadafuerzay poder a pro-
ceso de desarrollo va adquiriendo acep-
tacion en el campo de laeducaciony e
cuidado de lainfanciatemprana. Aungue
en una época la profesion buscaba ense-
fiar alos nifios a apreciar la culturade los
demés, o profundizar €l aprecio que los
nifios tienen por su propia cultura, ahora



se esfuerza por ensefiar alos nifios en un
contexto culturalmente consistente. Los
maestros deben darse cuenta que proba-
blemente nunca van a aprender un curri-
culo cultural € cual ellos vayan a ensefiar.
Més bien, ellos aprenderan maneras de
tratar con los temas culturales. Sere-
guiere empefio y estudio para entender las
sutilezas de cémo la cultura influye en las
personasy les dafuerza. Dichalabor es
especialmente importante paralos maes-
tros que son responsables del cuidado de
los nifios que provienen de culturas que
son distintas alas de sus maestros.

El enfoque del empoderamiento cultu-
ra ayudaa maestro de cuidado infantil a
proporcionar un ambiente de cuidado in-
fantil que tenga continuidad cultural para
los nifios. Es decir, un ambiente basado en
las actitudes, los valores y las expectativas
de conducta de la culturade lafamilia del
nifio. Los conocimientos que |os maestros
necesitan para crear un entorno tal requie-
ren entender la estructura profunda de la
culturay lamaneraen que ésta actlia para
sustentar a desarrollo infantil.

L os nifios establecen su sentido basico
de confianza, seguridad y estabilidad so-
bre las bases que adquirieron en el hogar.
Por lo tanto, la continuidad, |a consisten-
ciay el respeto hacialos fundamentos
culturales en los programas de cuidado in-
fantil son esenciales parad crecimiento de
los nifios. Como se afirma en el Capitulo
2, las practicas de los programas varian
en términos de la continuidad o lafaltade
continuidad con la cultura de lafamilia.
Cuando seignoraalaculturade lafamilia
0 cuando los maestros de cuidado infantil
ven alos nifios que tienen una cultura dis-
tinta como si tuvieran un déficit, una falta
de desarrollo o de competencia, los nifios
experimentan problemas de comunica-
cion, de satisfaccion de sus necesidades y
de establecimiento de relaciones. En estas

condiciones, los nifios pierden €l poder de
desarrollar su bienestar general.

El proporcionar empoderamiento cultu-
ral alos nifiosimplica el reconocimiento
de la existencia de reacciones negativas
alas diferencias culturalesy € tomar
medidas para convertir estos pensamientos
Yy reacciones en otros mas positivos. Una
manera en que los maestros de cuidado
infantil hacen esto es aprendiendo més
acerca de como la cultura se transmite
y ¢cOmo no se transmite. Los siguientes
conceptos son esenciales para ayudar alos
maestros a entender més profundamente
las diferencias culturales:

e Laculturaesunaserie dereglasde
la conducta.

e Laculturaes caracteristicade
los grupos.

e Laculturase aprende.

e Losindividuos estan inmersos, en
mayor o menor grado, dentro de
una cultura.

e Losgrupos culturales toman prestadas
y comparten reglas.

e Losmiembros de un grupo cultural
pueden ser competentes en la con-
ducta cultural pero ser incapaces de
describir lasreglas.

Entender estos conceptos ayudara a
establecer relaciones con las familias,
lo cual es una parte necesaria de pro-
porcionar un cuidado infantil que sea
culturalmente consistente y que fomente
el empoderamiento y el desarrollo dela
identidad de los nifios de cero atres afios.

L a cultura como proceso

L os seis conceptos que se mencionan
anteriormente se centran en la “ estructura
profundade lacultura’. Estos ayudan a
entender el concepto de la cultura como



proceso. A continuacion sigue una expli-
cacion més detallada de cada concepto.

1. Laculturaesun conjunto de

reglas de conducta. La culturano
se puede ver porque las reglas son
invisibles; uno solo puede ver los
productos de la cultura: las conduc-
tas generadas por lasreglas.

Sin embargo, las reglas culturales no
causan la conducta. Estas influyen a
las personas a que se comporten de
maneras semejantes, que les ayudan
aentenderse entre ellos.

Esgracias aentender lasreglas de
una cultura que uno sabe como debe
saludar a una personamasjoven o
mayor gue uno, aun amigo o aun
extrafio. Las reglas culturales ayudan
alos maestros a saber como cargar
aun bebé. Lasreglas culturales
determinan las preferencias alimenti-
ciasy las celebraciones. determinas
secelebrae sol oalaluna, si debe
uno llevar puesto un vestido o un
pantal 6n, o nada en absoluto. Estas
reglas dan significado a todos los
sucesos y las experiencias de la vida.
Laesenciade laculturano son estas
conductas en si, sino las reglas que
producen estas conductas.

. Laculturaesuna caracteristica de
los grupos. Las reglas de una cultura
son compartidas por € grupo y no
son inventadas por un individuo.
Lasreglasdel grupo, las cuales se
transmiten de una generacion aotra,
forman laesenciade lacultura Es
un error confundir las diferencias
individuales con las diferencias
culturales de grupo. Cada persona
adquiere una personalidad singu-

lar como resultado de su historial
personal y, alavez, se desarrolla
dentro de un contexto cultural con

algunas de las mismas caracteristicas
conductual es que otros miembros del
grupo tienen en comun.

. Lacultura se aprende. Nadie nace

aculturado. Més bien, cada persona
nace con la capacidad biol6gica
para aprender. Lo que cada persona
aprenda depende de las reglas cultu-
rales de las personas que o criaron.
Algunas reglas se ensefian con
palabras: “sostén el tenedor con la
mano derecha, € cuchillo con laiz-
quierda’. Otras reglas se demuestran
con los actos: cuando sonreir, cuanto
acercarte auna persona al hablar con
el etc.

Debido aque la cultura se aprende,
es un error asumir la cultura de una
persona por su apariencia. Alguien
puede ser derazanegray alavez

ser de culturairlandesa. Una persona
también puede llegar a ser bicultural
otri-cultural al aprender lasreglas
de culturas distintas alas de su

grupo primario.

. Losindividuos estan inmer sos, en

mayor o menor grado, dentro de
una cultura. Debido aquelacul-
tura se aprende, también la pueden



aprender algunas personas dentro
del grupo en un mayor grado que
otras. Conforme |os nifios se acul-
turan, ellos generalmente aprenden
las reglas esenciales de su cultura,
aunque es posible que no siempre
aprendan cadaregla cultural dela
misma manera. Algunas familias
estén més vinculadas a sus tradi-
ciones, mientras que otras o estan
menos. Ademés, aunque las familias
y losindividuos aprenden las reglas
culturales, es posible que no siem-
pre se comporten conforme alo que
han aprendido: algunas personas
son conformistas y otras inconfor-
mistas. Por consiguiente, la con-
ducta de los miembros de un grupo
cultural puede variar, dependiendo
del grado en que sus experiencias
estén inmersas dentro de la cultura.
El pensar acerca de |las variaciones
conductuales de esta manera ayuda
alas personas, cuando trabajan con
unafamilia en particular, a entender
por qué, por ejemplo, no todas las
personas japonesas “ se comportan
COMO japoneses’.

. Losgrupos culturalestoman pres-
tadasy comparten reglas. Cada
grupo cultural tiene su propia serie
de reglas de conductay por lo tanto
essingular. Sin embargo, algunas
delasreglas dela culturaA pueden
seriguales alasreglas delacultura
B. Esto sucede porque lasreglas
culturales evolucionan y cambian
con € tiempo y, aveces, cuando dos
grupos tienen un contacto amplio
entre si, se influyen unos a otros

en algunos aspectos. Por €llo, dos
grupos de personas pueden hablar

el mismo idioma, pero tener reglas
distintas acercadel rol de las muje-
res. Entender este concepto ayudaa

evitar confusiones cuando por gjem-
plo, una persona de otra cultura sea
tan parecida a maestro en algunos
aspectos, pero tan distinta en otros.

. Losmiembrosde un grupo cultu-

ral pueden ser competentesen la
conducta cultural pero ser inca-
paces dedescribir lasreglas. La
aculturacion es un proceso natural.
Cuando |as personas estan acultura-
das, no se dan cuenta que han sido
una serie dereglas en particular las
gue han ido dando forma a susideas
y su conducta. Asi como un nifio

de cuatro de arios que domina el
idioma no puede trazar un diagrama
de una oracion ni explicar las reglas
gramaticales si sele pidiera hacerlo,
muchas personas también pueden
ser muy competentes en la conducta
cultural sin saber conscientemente
gue se estan comportando de acuerdo
alasreglas culturales. De lamisma



manera, entender la aculturacion
explica por qué uno no puede acer-
carsele aunapersonay pedirle que
le ensefie la cultura. Los maestros
probablemente tampoco puedan
explicar su propia cultura.

L as practicas culturalmente
sensibles que fomentan el desarrollo
delaidentidad

Las siguientes préacticas son cultural -
mente sensibles y fomentan el desarrollo
de laidentidad entre los nifios de cero a
tres afos:

1. Comprométase a aprender acerca
delas expectativas culturales de
lasfamilias delos nifios de su pro-
gramay elimine cualquier actitud
de estereotipo o prejuicio hacia
las culturas que sean distintas a la
suya propia. No existen atajos para
alcanzar estameta: es un proceso
continuo. Es necesario tomar una
decision consciente para crear
un ambiente en el cual el didogo
acercade laculturase lleve a cabo
con regularidad.

En tal ambiente, |os maestros de
cuidado infantil y las familias pue-
den plantear sus preocupaciones con
libertad y |as decisiones acercade lo
gue més conviene alos nifios se to-
man en colaboracion, como producto
de un consenso negociado. Dénde
comenzar no es dificil de determinar:
hay que comenzar por €l principio.
Comprométase a identificar y anali-
zZar sus propios prejuicios culturales
con la intencion de eliminarlos even-
tualmente. Recuerde que todos tene-
MOs prejuicios por habernos criado

y vivido en una sociedad en la cual
las actitudes 'y practicas negativas se
institucionalizan en sistemas politi-

Cos, socialesy econémicos que rigen
lavida cotidiana (Katz 1978). Los
prejuicios en los sistemas institucio-
nales otorgan privilegios a un grupo
por encimade otros, a declarar que
las caracteristicas de dicho grupo son
superiores alas de todos |os demés.
También debemos rechazar |as ideas
racistas, clasistas y sexistas.

Hay muchos recursos para ayudarle
a explorar sus prejuicios (vea http://
www.EdChange.org). Varias organi-
zaciones que se especializan en este
tipo de recursos para educadores son:
A World of Difference Institute, de
laAnti-Defamation League (http://
www.adl .org/education) y Educa-
tional Equity Concepts (http://www.
edequity.org).

. Busgue activamente mensaj es su-

tilesque muestren parcialidad en
lavidadiaria. Un gercicioinicial,
parallegar aser consciente de como
mensaj es que estan cargados de
parciaidad penetran de forma sutil
nuestravida, implica analizar lama-
nera en que latelevision representa
apersonas distintas y a su conducta.
Péngase de acuerdo con un grupo de
maestros, o de maestrosy familias,



http://www.edchange.org
http://www.adl.org/education
http://www.edequity.org
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paraver una serie de episodios

de lamisma serie de television.
Luego, retinanse para hablar delo
gue vieron y de lo que no vieron en
la pantalla de television. Probable-
mente descubrira que |os personajes
son de una gama limitada; de hecho,
es posible que detecte a persongjes
en papeles que reflejen los estereoti-
pos més comunes de su grupo racial
o cultural. O bien, es posible que
observe la ausencia de miembros de
diversos grupos raciales o cultura-
les. A pesar de que queramos negar
gue esas iméagenes afectan nuestra
actitud respecto a grupos diversos,

si 1o hacen. Un paso importante del
gjercicio es buscar model os ade-
cuados dentro de la comunidad que
contrarresten |0s estereoti pos negati-
vos de |os medios de comunicacion.
Este tipo de gjercicio puede ayudar
aeliminar laparcididad si selleva
acabo de manerasensible. Unavez
que se identifica la parcialidad de las
imagines, es necesario proponerse e
ir mas alade lasimagenes negativas
en busca de las imagenes positivas
gue serén las que se les mostraran a
los nifios en su programa.

. Busque informacion correcta

acerca dela cultura delosnifios
de su programay determine como
hacer uso delainformacién en

€l programa de cuidado infantil.
Recuerde |os seis conceptos de la
aculturacion gue se presentaron
anteriormente. Evite centrarse ex-
clusivamente en los abjetos cultura-
les. Mas bien, trate de entender las
actitudes y valores mas profundos
dentro de la estructura de la cultura,
tomando en cuenta que familias dis-
tintas estan vinculadas a su cultura
en grados distintos y que es posible
gue no puedan verbalizar las reglas

culturales. Hable con las familias
acerca de cosas que hacen en su casa
gue ellos piensan que son particu-
larmente importante en términos
culturales; cud consideran como la
manera correcta o incorrectade dis-
ciplinar alos nifios; y cémo quieren
que sus hijos expresen el enojo o se
relacionen con las figuras de autori-
dad. Pregunte como piensan que los
nifios deben actuar hacia sus amigos
y hacia sus hermanos. Pidales que
describan su estilo de bafiar alos be-
bés, de alimentarlosy de jugar con
ellos. Recuerde que usted también
actla de acuerdo areglas cultura-
lesy debe compartirlas durante las
Conversaciones.

. Leaacercadeotrasculturasy

hable acerca delo que haya leido
con lasfamiliasy con sus colegas.
Pregunte a personas de otras culturas
s lainformacion que usted haleido
tiene valor y hable con ellos acerca
de cuadndo y dénde aplicarla. Hay
unagran cantidad de material es tanto
tedricos como practicos en lalista
de referencias sobre la educacion en
lainfanciatemprana. El internet es
también una excelente manera de lo-
calizar recursos (por gemplo, € sitio
electrénico http://www.EdChange.
org). El cimulo de informacion més
visibley reconocido en afios recien-
tes es producto del movimiento a
favor de la educacion multicultural
gue tomd fuerzaen ladécada de los
sesenta (York 2006; Cross, Baker

y Stiles 1977). El movimiento ha
tenido un impacto enormey ha gene-
rado una gran cantidad de material
curricular. Mucho de lo que se ha
escrito, sin embargo, contiene este-
reotiposy prejuicios. Tenga cautela
y permanezca abierto alas opiniones
de los demas respecto alo que lea.


http://www.edchange.org

culturalesy fortalezca su
competenciaen la culturade
la sociedad general. Cree am-
bientes de cuidado infantil que
hagan hincapié en las siguien-
tes estrategias.

a. Utilice estrategias de crianza
infantil que sean cultural-
mente adecuadas (empo-
deramiento cultural) en las
tareas cotidianas del am-
biente de cuidado infantil.

. Ayude a lasfamilias a abordar
asuntosrelacionados con los
conflictos culturales. Los nifiosy
las familias experimentan conflictos
cuando la sociedad |os menosprecia
al exigirles que renuncien a su cul-
tura para poder alcanzar el éxito
(Delpit 1995; Hale 2001; Morris
1986). Con frecuencia, las fami-
lias no se dan cuenta que los nifios
pequerios pueden volverse bicultu-
rales. Los miembros de las familias
piensan que tienen que elegir entre
su propia culturay la cultura domi-
nante. A veces, ellos sienten que la
cultura dominante es méas importante
y ellos quieren que sus hijos tengan
éxito en la sociedad en general. Di-
cho conflicto se puede resolver por
medio de conversaciones abiertasy
siguiendo un enfoque en los pro-
gramas que dé apoyo alas familias,
para que puedan mantener integra
su cultura, al mismo tiempo que
adquieren las habilidades necesarias
para desenvolverse en la sociedad
en general.

. Dediguese conscientemente a esta-
blecer un enfoque en su programa
gue ayude a los nifios a desenvol-

Ver se en sus propias comunidades

b. Utilice e idiomade lafami-
lia para comunicarse con los
nifiosy sus familias.

c. Contrate a personas que entien-
dan cémo la cultura influye en su
propia conductay que conozcan
laculturade los nifios.

d. Establezca, de comun acuerdo,

estrategias que fomenten el desa-
rrollo en la cultura propiade los
nifos. (Por eiemplo, fomente
tanto el inglés como € idioma
de lafamilia por medio del uso
natural de ambosidiomasen €
programa de cuidado infantil,
cuando sea posible).

e. Establezca, de comun acuerdo,
estrategias parafacilitar que los
nifios desarrollen las habilidades
necesarias para desenvolverse
con éxito dentro de la cultura
dominante. (El desarrollo de di-
chas habilidades |0 efecttian con
mayor eficacia los programas con
un enfoque cumulativo, ayudando
alos nifios aadquirir habilidades
adicionales, en lugar de que tratar
de reemplazar las habilidades de
laculturade lafamilia con habili-
dades de |a cultura dominante).

11
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Para crecer y desarrollarse plenamente,
los nifios necesitan habilidades culturales,
es decir, habilidades que | es proporcio-
nen poder y productividad en la cultura
dominante norteamericana, les den sentido
y significado a sus vidas, a su historia y a
su hogar. Con ayuda, ellos pueden apren-
der estas habilidades y asi desarrollarén
teorias acerca de quiénes son'y quiénes
pueden llegar a ser. Los nifios se ven asi
mismos a través de |os ojos de los adultos
gue forman parte de sus vidas. Cuando los
nifos se vean a si mismos a través de 0jos
culturalmente sensibles, lograran ver su
propiafuerzay poder.
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CAPITULO 2

Los prejuicios, la parcialidad y la
d&ﬂ'ﬁd&ldaﬂémcw%laj vidas de los

niitos de cevo a tres akios

L ouise Der man-Sparks

14

La Convencion de las Naciones Unidas sobre |os Derechos del Nifio se

aplica atodos los nifios, sin importar su raza, religion, habilidades, 1o

gue piensen o digan, o de qué tipo de familia provengan. No importa

dénde vivan, qué idioma hablen, lo qué hacen sus padres, si son nifios o

nifias, cudl es su cultura, si tienen alguna discapacidad o si son ricos 0

pobres. A ninglin nifio se le debe tratar injustamente por ningln motivo.

(UNICEF 1990, 1)

s posible que los lectores se pre-

gunten por qué esta guiaincluye

un capitulo acercadel prejuicio, la

parciaidad y la desigualdad socid
y qué relacion tienen con el cuidado y de-
sarrollo de los nifios de cero atres afios. A
primera vista, podria parecer incongruente
|a necesidad de mencionar €l racismo, €
clasismo o el sexismo, al hablar acerca
del cuidado infantil. Sin embargo, la-
mentablemente es necesario hacerlo. L os
prejuicios, la parcialidad y la desigual-
dad social” seintroducen en las vidas de
los nifios de cero atres afios de maneras
diversas. Ya sea que estas actitudes y
realidades estén basadas en laraza, la
cultura, el género, la clase econémicao la
estructura familiar, éstas tienen un efecto
negativo y dafiino en lacalidad de viday
el desarrollo del nifio.

“Los términos en negritas de este capitulo se definen en el
glosario de la pagina 26.

Aunque lafamilia cercanay lafamilia
extendida, que incluye a los demds pa-
rientes del nifio, proporcionan el ambiente
primario de socializacion durante los
primeros tres afos de vida hay muchos
prejuicios, parcialidad y desigualdad
social que proviene de fuerade lafami-
lia. Los profesionales que proporcionan
servicios varios alos nifios de cero atres
anosy sus familia (por g emplo, los pro-
veedores de cuidado infantil, el personal
meédico, |os trabajadores sociales) son
una fuente de los mensgjes que transmite
informacion acerca de qué estilos de vida
SoNn Mas 0 menos importantes. Algunos de
estos mensajes son evidentes, algunos son
sutiles e, irénicamente, muchos se dicen
sin ningunaintencién. Algunos mensajes
negativos provienen de las actitudes y
conductas de |os profesionales. Muchos
provienen de dindmicas de la estructura
de |as organizaciones donde trabajan los
profesionales de servicios humanos, inclu-



yendo alos maestros de cuidado infantil.
Estos mensajes negativos pueden incluir
las pautas, procedimientos o creencias
que no se han examinado bien y generan
ventajas para algunos grupos 'y desventa
jas paraotros.

El efecto acumulado de los mensajes
acerca de quién importa (méas 0 menos)
influye gradualmente en la manera en
gue los nifios comienzan aentendersey a
sentirse acerca de si mismos'y acercade
los demas, incluso desde el primer afio de
vida. Los mensgjes también repercuten
en su calidad de vida. Es de vital impor-
tancia entender las diferentes formas de
prejuicio, parcialidad y desigualdad social
y cémo éstas influyen en los nifios de
cero atres afos, para poder contrarrestar
los dafios que podrian causar a desarro-
[lo saludable. Aumentar nuestro nivel de
consciencia, nos ayudard a entender y
es € primer paso hacia una préctica de
cuidado infantil culturalmente sensible,

sin parcialidad, que proporcione carifio a
todos los nifiosy las familias.

Ladesigualdad social y las familias

La pobreza es la desigualdad social
que més perjudica alos nifios de cero a
tres afios. De muchas maneras, la pobreza
niega alas familias recursos que les son
necesarios parafomentar su desarrollo
Optimo. Por gjemplo, es posible que sdlo
consigan vivienda en edificios antiguos
y deteriorados, con calefacciony ventila-
cion insuficiente, pueden estar atestados
de gente y tener plomo téxico en la pin-
tura. Las familias que viven en la pobreza
tienen una probabilidad mucho mayor de
no poder pagar un seguro médico. Esto
significa que no tienen acceso al cuidado
prenatal y los bebés tampoco reciben una
atencién adecuada de postparto. Las fami-
lias que viven en la pobreza con frecuen-
ciadependen de la atencion médicaen
las salas de urgencia, a vecestienen que
vigar grandes distancias y consultan con
médicos con menos experiencia, después
de tener que esperar durante horas en salas
de espera abarrotadas. Los alimentos son
de calidad inferior y mas caros. Por muy
carifiosay capaz que sea unafamilia, la
realidad de la pobreza es que generaa
veces barreras infranqueables ala crianza
infantil idonea

Otros factores también pueden inte-
ractuar con la pobreza para sumarse asi
a estas dificultades. En el clima politico
actual a que se enfrentan los inmigran-
tes, especialmente |os indocumentados,
las familias podrian no tener acceso alos
servicios sociaes ni alasinstituciones de
salud que sirven de sustento ala calidad
devidadelasfamilias. Las familias con
antecedentes de todo tipo, que estén enca-
bezadas por una madre soltera, tienen una
mayor probabilidad de vivir en lapobreza
gue cualquier otro tipo de familia. La po-
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2009; Katz 1976). Detectar,
prestar atencion o sentir curio-
sidad acercade las diferencias
0 similitudes en su ambiente
no es sefial de un prejuicio
incipiente, sino mas bien una
caracteristica de lamaneraen
gue aprenden todos |os nifios.

Lasimagenesimprecisasy
estereotipadas de |as personas
gue son como ellos mismos
son un tipo de informacion
parcia con laque se pueden
encontrar los nifios de cero a

brezaen las éreas rurales también es una
realidad en aumento, independientemente
de los antecedentes raciales o étnicos.

Aunque | os proveedores de cuidado in-
fantil no pueden cambiar |as condiciones
de lasfamilias sumidas en la pobreza,
al entender mejor las dificultades que pro-
voca la pobreza hace posible tomar medi-
das para atenuar sus efectos negativos.

Lo quelosnifios de cero atresafios
ven y oyen en los programas de
cuidado infantil

L os mensgjes acerca de quién importa
0 No, Y quién importa mas o menos, son
vias significativas para transmitir prejui-
ciosy favorecer ladesigualdad social. El
ambiente visual y auditivo del programa
de cuidado y educacion infantil transmite
muchos de estos tipos de mensgjes. Estos
importan porgue los nifios de cero atres
anos apenas estdn comenzando a acumu-
lar y procesar lainformacion acercade si
mismosy acercade |os demas. Ademas,
esta consciencia comienza a desarrollarse
desde una edad temprana. Por jemplo,
desde apenas |0s seis meses, |os bebés
comienzan a detectar las diferencias en
el color delapiel (Bronsony Merryman

tres afios en el programade
cuidado infantil. Dichas imagenes trans-
miten informacién incorrecta acerca de
sus propias identidades sociales, lo cua
causa dario a sentido de si mismosy de
familia que estan desarrollando. Ellos
necesitan tener fotografias, carteles e ima-
genes de si mismosy de sus familias que
sean fieles a la realidad. Para comenzar a
adquirir actitudes positivas acercade las
personas que son distintas a ellos mismos,




los nifios de cero atres afios también ne-
cesitan imégenes certeras de las personas
gue son distintas a ellos. Ellos no nece-
sitan informacién falsa proveniente de
imagenes comercializadas, estereotipadas
ni caricaturescas de | as personas.

Lavisibilidad (o faltade ella) esotra
viade informacion de gran impacto para
laparcialidad y la desigualdad. Cuando los
nifios ven imégenes de personas que sean
semejantes a ellos, reciben un mensaje
positivo acerca de su concepto de si
mismos. Sin embargo, €l ver Unicamente
imégenes de personas semejantes aellos
transmite un segundo mensgje nega-
tivo: “s6lo existen o son importantes las
personas como tU”. A lainversa, los nifios
pequefios que no ven imagenes de per-
sonas que sean semejantes aellos en el
programa de cuidado y educacion infantil
reciben el mensgje de que ellos no tienen
la misma importancia que las personas a
cuyas imagenes e idioma se les da visibi-
lidad. La experiencia de la invisibilidad en
los programas de cuidado y educacion in-
fantil es algo especia mente dafiino, dado
gue estos son de las primeras instituciones
sociales con las que los nifios muy peque-
fios entran en contacto.

La proporcién de imégenes que re-
flejan las diversas identidades raciales,
familiasy maneras culturales de vivir,
también transmite mensajes acerca de
qui énes tienen mas 0 menos importancia.
Cuando lamayoria de las imagenes en un
programa de cuidado infantil reflejan la
formade vidaque € grupo dominante de
una sociedad define como “normal” o la
manera correcta de vivir, e mensgje que
se transmite es que el grupo dominante
es el mas importante. Cuando laforma
de vida de un grupo cultural sevuelve la
norma paratodos |os demés, se siembran
las semillas de las ventgjas y desventajas
racialesy culturales.

Ademés del ambiente visual, 10s so-
nidos dentro de un programa de cuidado
infantil también transmiten informacion
acerca de qué formas de vida de las fami-
lias se valoran mas o menos. El idioma
del programa es la fuente més evidente de
sonidos, y podria ser o no ser lo que los
nifios de cero atres afios oyen en casa. El
oir un idiomadistinto a gque oyen en su
casa produce mds dificultades de adapta-
ciony desarrollo para estos nifios de cero
atres afos que para aguellos cuyo idioma
de lafamilia concuerda con e idiomadel
programa. De manera semejante, |0s soni-
dosdelamusicay las canciones evocan, o
no evocan, laseguridad del hogar, depen-
diendo de cuan similar o diferente sean a
lo que esté acostumbrado el bebé.

Ademés, hay un grupo de estudios de
investigacion cada vez mayor que indica
que lainformacion erroneay los prejui-
cios acercade laidentidad social causan
dafios a desarrollo infantil (por ejemplo,
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Derman-Sparks y Ramsey 2004; Tatum
2003). El impacto negativo es cumul ativo:
no se deriva Unicamente de los mensajes
abiertamente discriminatorios, ni los men-
sajes de prejuicio directo, sino también

del efecto de |os “ micro-contaminantes’
més peguefios, como lamanera en que los
demés interacttian con €llos, o los men-
sgjes deinvisibilidad respecto a quiénes
son ellos (Pierce 1980). Estos mensgjesy
actos de sus vidas diarias se van acumu-
lando gradualmente hasta volverse téxicos
parael sentido de si mismos, €l bienestar y
la capacidad de los nifios. Un ambiente sin
prejuicios es una condicién necesaria para
fomentar laidentidad sana de cadanifio y
las actitudes positivas respecto aladiver-
sidad. Sin embargo, €l ambiente visual y
auditivo es apenas un componente de los
programas culturalmente sensibles.

La socializacion en dos cultur as

El uso generalizado de los centros de
cuidado infantil y de los programas de
cuidado infantil en el hogar, que estan
fuera del entorno familiar, significa que
por primeravez en la historia de la huma-
nidad, la familia nuclear y la extendida,
gueincluye a conjunto de familiares,
yano es el ambiente principal de cui-
dado infantil de los nifios de cero atres

afios. Esto significa que en los primeros
anos de vida, cientos de miles de nifos
experimentan dos contextos culturales
distintos todos los dias: € delafamiliay
el del programa de cuidado y educacion
temprana. Por €llo, se veinterrumpidala
continuidad cultural de la crianzainfantil.
El prestar atencion ala continuidad cul-
tural y alafatade continuidad cultural
entre el hogar del nifio y los programas de
cuidado infantil esel tema central de un
enfoque culturalmente sensible.

El punto en el cua se encuentren las
experiencias de los nifios de cero a tres
anos en el espectro de continuidad y falta
de continuidad depende del grado de simi-
litud entre las dinamicas cultural es especi-
ficas de sus familias y las del programa de
cuidado infantil. Estas incluyen aspectos
fundamental es, tales como |os muebles,
los juguetes y materiaes, la organizacion
del espacio, los procedimientos de cuidado
infantil, el idiomay lamaneraen quelos
miembros del personal interactiien con los
nifiosy entre si. Algunos nifios de cero a
tres afios experimentan un alto grado de
continuidad, mientras que otros experi-
mentan una gran falta de continuidad.
Mientras mayor sealafalta de continui-
dad que encuentren los nifios de cero a
tres afios, més probable sea que lo que
estan aprendiendo en sus familias acerca

de como desenvolverse en
el mundo, no lesserade
utilidad en el programade
cuidado infantil.

Se desconocen | os efectos
alargo plazo en e desarrollo
de los nifios muy peguefios
cuando ellos experimen-
tan lafalta de continuidad
entre sus dos ambientes de
socializacion principales.
Sin embargo, no hay duda
gue & grado de familiaridad




o faltade familiaridad con las préacticas de
cuidado del programa hacen que sea méas
facil o mas dificil que los nifios de cero a
tres afos se adapten, establezcan relacio-
nes solidas, actlien y se sientan capacesy
protegidos. También se sabe que unade
las principales causas del sentimiento de
pertenencia, seguridad y poder del nifio
en el programa de cuidado y educacion,
es tener lamayor continuidad posible res-
pecto a lo que los nifios experimentan en
la cultura de su familia, como se propone
en el capitulo uno. Los nifios pequefios se
desarrollan plenamente cuando un pro-
gramade lainfanciatempranarespetae
incorporalosidiomasy las culturas de sus
familias en todos sus aspectos. En dichos
programas, 1os nifios pueden aprender y
desarrollarse porgque se sienten “ apoya-
dos, queridosy vinculados, no solo asus
comunidades y familias, sino también a
sus maestros y su ambiente educativo”
(NAEY C 1995, 2). En resumen, cuando
las culturas de las familias de los nifios
de cero atres afios (incluyendo €l idioma)
difieren considerablemente de la cultura
de su programa de cuidado infantil, los
nifios no tiene la oportunidad de desarro-
[larse plenamente.

Cdmo practicar € cuidado infantil
culturalmente sensible

El objetivo del cuidado y la educacion
culturalmente sensible es crear y fomentar
laigualdad de condiciones paratodos los
nifios de cero atres afios de un programa.
Este objetivo exige reducir al minimo la
falta de continuidad entre el hogar del
nifioy el programa de cuidado infantil, asi
como eliminar |os mensajes estereoti pados
acerca de las personas, que no sean ciertos
y carezcan de autenticidad.

También requiere que los profesionales
de la educacion en lainfanciatemprana

(ECE, por sus siglas en inglés) se esfuer-
cen en entender sus propias creenciasy
conductas culturales respecto ala crianza
delos nifios de cero atres afios y, de ma-
nera consciente y critica, que analicen sus
creencias, informacién parcial y prejuicios
acerca de las familias a quienes proporcio-
nan cuidado. Por €llo, el cuidado infantil
culturalmente sensible incorporalos ob-
jetivos de la educacion libre de prejuicios
(Derman-Sparks y Olsen Edwards 2010).

El andlisis critico de las premisasy la
culturadel campo del cuidado y educacion
de los nifios de cero atres afios, e cual
tiene su propia serie de valores, reglas,
informacién y conductas consideradas
aceptables, es otro elemento del cuidado
y la educacion culturamente sensible.
Muchos de los principios que forman las
bases de la cultura del cuidado infantil
se ariginan en la cultura dominante de
este pais: occidental, pudiente, europeay
anglo-europea. Estas cualidades no nece-
sariamente se corresponden con lo que se
considera como €l “desarrollo normal” ni
las “ préacticas recomendadas’ en todas las
etniasy culturas. Por consiguiente, algu-
nas creencias y enfoques del campo de la
educacion en lainfanciatemprana (ECE,
por sus siglas en inglés) pueden volverse
sin asi quererlo unafuente de prejuiciosy
desigualdades sociales, cuando crean una
extrema falta de continuidad para un nifio
de cero atres afios.

Sin embargo, € cuidado infantil
culturalmente sensible no requiere que
los maestros abandonen todo |o que han
aprendido acercadel desarrollo infantil
para poder crear programas de cuidado y
aprendizgje infantil de alta calidad, como
lo temen algunas personas. Lo que si
significa es saber coémo aprender de cada
familialo que esimportante para ellos
y tratar de combinar y armonizar cons-
tantemente las culturas del hogar y dela
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implica que todos estén dis-
puestos a negociar y a llegar
a acuerdos en caso hecesa-
rio. S uno esta dispuesto a
aceptar que la manera en
gue uno hace las cosas no
es la Unica manera correcta
de hacerlas, a confiar en la
capacidad de las personas
pararesolver las diferencias
y realmente ponerle empefio,
uno puede llegar atener €

o9 |

educacion en lainfanciatemprana (ECE,
por sus siglas en inglés). También signi-
fica cémo saber dar apoyo a los nifios y a
las familias a quienes se les esta pidiendo
hacer las adaptaciones mas grandes. El
enfoque de lasensibilidad cultural tam-
poco significa integrar todo lo que hace
lafamiliaal programa: esto realmente no
es posible, porque el grupo defamiliasa
guienes presta servicio € programa practi-
can laculturaa su propia manera. Incluso
cuando todas | as familias provengan del
mismo grupo étnico y cultural, lo més pro-
bable es que no hagan todo de la misma
manera. Sin embargo, como sefiala Carol
Brunson Day, laforma acostumbrada de
hacer |as cosas de un programano es la
tnicaforma de hacerlas:

Podemos aprender principios para
la creacion de programas gque sean
culturalmente consistentes. Sn
embargo, no existe una formula
para alcanzar esta meta, ésta se
construye con la colaboracion entre
lasfamiliasy el personal. Setrata
siempre de un proceso dinamico
gue depende de | as personas que
Se encuentran en el programa en
ese determinado momento. Esto

tipo de programa que desea.
Cuando todos tengan poder de de-
Ccision respecto a cuél es una solu-
cion aceptable, es entonces cuando
habré una verdadera igual dad.
(Derman-Sparksy Olsen Edwards
2010, 61)

A medida que |os maestros aprenden
acercadelaculturade lafamiliade cada




nifio, se daran cuanta que algunas prac-
ticas que provienen de su propio legado
cultural y de su capacitacion en la educa
cion en lainfanciatemprana (ECE, por
sus siglas en inglés) deben adaptarse o
replantearse en € caso de algunos nifios,
para poder asi establecer continuidad con
las culturas de sus familias. La National
Association for the Education of Young
Children (NAEY C por sussiglasenin-
glés) (2009) reconoce este hecho, espe-
cificando que para que cualquier préctica
sea adecuada en términos del desarrollo,
se deben tomar en cuenta no solo la edad
del nifio y sus caracteristicas individua-
les, sino también los contextos sociales

y culturales en los que vive el nifio. Por
ello, los ambientes de cuidado infantil que
son culturalmente sensibles no tienen la
apariencia de un programa “universal” o
“model0”. Estos tampoco son idénticos a
la cultura de ninguna de las familias. Més
bien, un programa de cuidado infantil que
sea culturalmente sensible evoluciona
continuamente y cambia conforme cambia
la composicion del programa (1os nifios,
lasfamiliasy € personal) y conforme

el personal se vuelve mas capaz de apren-
der delasfamiliasy hacer adaptaciones
cuando sea necesario (Derman-Sparks y
Olsen Edwards 2010, capitulo 5). Esta
guiale ayudara a aprender a hacer adapta-
ciones progresivas para establecer cone-
xiones con los nifios y las familias.

L os elementos basicos de un
ambiente de cuidado y aprendizaje
infantil culturalmente sensible

Esta seccion final del capitulo analiza
en forma general los elementos, que se
deben desarrollar, poner en précticay
evaluar, para poder crear un programa
de cuidado infantil y aprendizaje que sea
culturalmente sensible. Los capitul os del
4 al 7 ofrecen una serie de estrategias

especificas para poder instituir estos ele-
mentos basi cos.

Visién/mision: una declaracion de la
visién expresa lo que un programa se
esfuerza por alcanzar. Es unainspiraciony
guia, asi como una expresion de esperanza
(Carter y Curtis 2010). Ladeclaracion de
principios resume brevemente el marco
conceptual dentro del cual operael pro-
grama. Tanto ladeclaracién delavision
como de la misién fijan el rumbo a seguir
en la préctica cotidiana de un programa.
Un programa culturalmente sensible deta-
lla explicitamente dicho valor y concepto.
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La cultura de la organizacion: lacul-
tura de una organizacién, es decir, su lide-
razgo, estructura, sistemas administrativos
y relaciones, hace que cobre vidalavision
del programa. Los recursos deben asig-
narse para hacer que e enfoque cultural-
mente sensible se lleve a cabo diariamente
y en todos | os aspectos del programa.
Delo contrario, unavision y unamision
culturalmente sensibles no pasan de ser un
mero documento. Un programa cultural-
mente sensible se compromete a tener
conversaciones abiertas y respetuosas
con cadafamilia, y de hacer cambios a
lo largo del tiempo para mantener la conti-
nuidad entre el hogar de las familiasy
el programa.

Objetivos: fije objetivos especificos
en el principioy vuelvaaandizarlosalo
largo del ciclo del programa. Los objeti-
vos deben reflejar la mision culturalmente
sensibley un plan estratégico para cum-
plirla. Por giemplo, los objetivos de prin-
cipios de afio podrian incluir e disefio de
comun acuerdo de unavisiony mision, la
evaluacion del ambiente visual y estético,
el conversar con miembros del personal
acerca de sus antecedentes culturalesy la
influencia que éstos tienen en su trabajo
con los nifios, ademds de planificar cémo
establecer relaciones de respeto con
las familias.

A lostres meses del comienzo del afio,
los objetivos podrian incluir € mantener
conversaciones afondo con cada familia
acerca de sus objetivosy practicas de
crianzainfantil y disefiar un plan integral
de cdmo € personal integrara sisteméti-
camente las necesidades de las familias
en el programadiario. Un objetivo de
mediados del afio podriaser evaluar los
avances que se hayan logrado en crear
un ambiente culturalmente sensible y
adaptar las précticas del programa para
que reflejen el pensamiento respecto a las

précticas consideradas |as més apropiadas
en el campo de laeducacion en lainfancia
temprana (ECE por sus siglas en inglés)

y las necesidades de las familias. S un
programa ya ha al canzado estos tipos

de objetivos, entonces los objetivos de
principio de afio podrian incluir el evaluar
qué han logrado y el fijar objetivos para
mejorar cada area del programa. También
podrian incluirse objetivos para profundi-
zar en el pensamiento critico acercade las
préacticas consideradas |las mas apropiadas
en el campo de la educacion en lainfan-
ciatemprana.

El ambiente: esta categoriaincluye la
aparienciavisual y estéticadel programa,
las imégenes del ambiente, los sonidosy
el idioma, los muebles, juguetesy ma-
terialesy laorganizacion del espacio.

Un ambiente visual y auditivo, con gran
diversidad y libre de estereotipos, propor-
cionalasimégenesy los sonidos que los
nifios pequefios necesitan para desarrollar
una concienciade si mismos positiva.



establecer relaciones y sentirse comodos
con los demés. Laprimerareglabésica
es quetodoslosnifiosy lasfamiliasen

el programa deben estar reflejados en el
programa de manera respetuosay equita-
tiva. Un ambiente culturalmente sensible
refleja la gran variedad que hay dentro de
los grupos culturalesy étnicos, asi como
ladiversidad més general de los Estados
Unidos. Cada miembro del personal tiene
laresponsabilidad de asegurarse que nin-
gun nifio o familia permanezcainvisible
y que ho hayaimagenes estereotipadas ni
ofensivas de ningln grupo.

Evalle todo el ambiente visual y
auditivo. Por g emplo, en un sal6n para
bebés mayorcitos, ¢jncluyen en todos los
materiales de arte varias tonalidades del
color negroy €l color café? ¢Representan
las mufiecas (grandes y pequefias) la di-
versidad étnica? ;Representan lasilustra-
cionesdeloslibros a personas smilares a
losnifiosy las familias en € programa, de
manera equitativa y fidedigna, ademés de
tratar de incluir ladiversidad que vamas
allade las personas del programa? Los
muebles, juguetes y materiales también
tienen su importancia. Por g.emplo, no
todos | os bebés duermen en € mismo
tipos de muebles. En casa, ¢duermen los
bebés en cunas, hamacas, en lamisma
habitacién que los padres 0 hermanos o
s0los en sus propias habitaciones? Esta es
informacion muy valiosa.

Sea creativo al resolver las diferencias
culturales. Carol Brunson Day describe un
ejemplo gque observé en un programade
cuidado infantil (Derman-Sparksy Olsen
Edwards 2010): Las reglas de acreditacion
(v los criterios de acreditacion de la aso-
ciacion NAEY C, por sussiglaseninglés),
exigen que los nifios duerman la siesta en
sus propias cunas. Sin embargo, algunos
de los bebés del programa duermen en
hamacas en casay les cuesta dormirse

en las cunas. Entonces, |os miembros del
personal tuvieron unaidea: ataron hama-
cas de manera diagonal en los postes de
las cunas, para que cada bebé durmiera
en una posicion que le fuera comoda, aun
estando en las cunas.

Los procedimientos de cuidado infantil
y otrasinteracciones con |os nifios de cero
atresanos: este elemento del programa
de cuidado infantil, que sea culturalmente
sensible, se refiere a la parte central de la
cultura. A partir de lasimagenesy sonidos
del ambiente, 10s nifios pequefios estén
absorbiendo constantemente informacion
y aprendiendo acercade si mismosy de
los demés y también estén aprendiendo
como se debe ser en € mundo. Esto lo
hacen através de sus relaciones con las
personas que los cuidan, las rutinas de
cuidado infantil (por jemplo, comer, dor-
mir, ir a bafio), y las interacciones entre
ellosy los adultos cuando se lastiman,
[loran, se asustan o estan contentos. Todas
estas interacciones transmiten mensajes
importantes acerca de aquién valoraun
programa de cuidado y educacion infantil
y acercade las distintas maneras de ser en
el mundo.

En un programade cuidado y edu-
cacion infantil culturalmente sensible,
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los miembros del personal evallan de
maneracriticael grado a cual todas las
interacciones entre el personal y € nifio,
incluyendo los procedimientos de cuidado
bésicos, como el cambio de pafides, la
alimentacién, €l dormir, el consolar, etc.,
mantengan una continuidad o no con los
hogares de los nifios de cero atres afios (s
desea consultar acerca de este tema mas
afondo, vea e capitulo 5). Ellos también

consideran hasta qué punto las interaccio-
nes culturalmente inconsistentes facilitan
o dificultan que los nifios de cero a tres
anos establezcan relaciones favorables
con sus cuidadores. Los maestros también
estan dispuestos y son capaces de efec-
tuar cambios en sus préacticasy proce-
dimientos conforme sea necesario. Las
evaluacionesy los cambios alas précticas
y procedimientos seintroducen de forma
continuada, conforme [os miembros

del personal aprenden de las familiasy
colaboran con ellas. La segunday tercera
seccion proporcionan las herramientas
para poner en practica estas estrategias
culturalmente sensibles.

La continuidad o falta de continuidad
del idioma: este elemento también es cen-
tral para la socializacion y los contextos
culturales del programa de cuidado infan-

til en el cual sellevaacabo e aprendizaje
del idioma. Como seindicé en €l capi-
tulo 1, los nifios de cero atres afos estan
comenzando a aprender €l idioma de sus
familias. Sin embargo, para muchos nifios
de cero atres afios, € idiomade sus fami-
lias difiere del de la sociedad en general y
también, por lo general, del idioma que se
hablaen € programa de cuidado infantil.
Un ambiente culturalmente sensible aborda
estadificil realidad basandose en infor-
macién sobre el desarrollo del lengugjey
Nno en opiniones personales ni ideologias
politicas. Este tema es tan esencial que
amerita su propio capitulo: “La creacion
de relaciones de colaboracion y reciprocas
con las familias linguisticamente diversas’
(capitulo 7).

Las relaciones con lasfamiliasy la
comunidad: en un programade cuidado y
aprendizaje infantil culturalmente sensi-
ble, las familias son colaboradores indis-
pensables. Ellas son lafuente principal de
lacua los miembros del personal apren-
den acerca de |as determinadas dinamicas
culturales del hogar de cada nifio. Como
laasociacion NAEY C, por sussiglasen
inglés, le aconsgja atodos |os programas
de lainfanciatemprana:

Los profesionales trabajan en co-
laboracién con las familias para
establecer y mantener la comuni-
cacion regular, frecuente y mutua
entreellos. . .

[Ellos] motivan la participa-
cion de las familias como fuente
de informacion acerca de los
nifios. . . ylosinvolucran en la
planificacion para su hijo. . . El
respeto mutuo, la cooperaciony
las responsabilidades comparti-
das sirven de referencia a estas



relaciones entre las familias y los
maestros. (NAEYC 2009, 23)

Un capitulo de este libro se dedica al
tema de como establecer relaciones de
colaboracién y reciprocas con las familias
linglisticamente diversas.

La composicién del personal y las
relaciones entre ellos; todos los miembros
del personal (por gemplo, € director, los
maestros, 1os ayudantes de maestros, los
cocineros, los encargados de la limpieza,
etc.) son parte del ambiente de cuidado y
aprendizaje. Lo ideal esque e personal
esté compuesto por personas con ante-
cedentes semejantes alos de los nifios y
las familias del programa, representando
unaciertadiversidad racial, deidiomay
de culturafamiliar. También es esencial
establecer relaciones basadas en el respeto
y la colaboracion entre los miembros del
personal, proporcionandose apoyo mutuo
en su proceso de crecimiento y desarrollo
parallegar aser culturalmente sensibles.
Como se explica en una de las declaracio-
nes de principios delaNAEY C:

Debido a que los programas de
cuidado infantil tienden a ser las
primeras comunidades de los nifios
fuera del hogar, € caracter de estas
comunidades influye mucho en el
desarrollo. . . La comunidad tiene
como fundamento a las relaciones
constantes, positivasy carifiosas

.. . Esresponsabilidad de todos
los miembros de la comunidad de
aprendizaje considerar el bienestar
y €l aprendizaje mutuos y contri-
buir a elos. (NAEYC 2009, 16)

Conclusiones

Por Ultimo, la creacion de programas
gue sean culturalmente sensibles re-

quiere que los profesionales de lainfancia
temprana emprendan un peregringje de
concienciacion, aprendizaje y cambio. La
conducta prejuiciosa e injusta no es solo
cuestion de lo que hacen los demas. No
es hecesariamente ni siempre intencional.
Cada persona que trabaja con nifios y
familias debe emprender este peregringje,
el cual requiere estar dispuesto a hacer
lalabor dificil eincomoda de desenmas-
carar los prejuicios, las &reas en las que
existe informacién erronea o insuficiente
en el pensar de uno y en las creencias que
uno ha aceptado acercadel cuidadoy la
educacion de la primerainfancia. Tam-
bién se requiere evaluar de maneracritica
las actividades cotidianas que tienen un
impacto en los bebés tiernos y mayorcitos
y en lasfamilias a quienes presta servicio
el programa.

Como es de esperarse, €l cuidado y la
educacion culturalmente sensible también
tiene susretos. Se trata de un enfoque
mas complejo que simplemente trabajar
desde una Unica perspectiva cultural. Se
requiere la autorreflexion continua del
personal, la evaluacion del programa, el
aprendizaje 'y la adaptacion de las practi-
cas del personal alas précticas de sociali-
zacion de familias diversas. Los maestros
se enfrentan alas realidades del cuidado
infantil en grupo, en las que pueden estar
presentes varias culturas de las familias.
Incluso familias del mismo grupo cul-
tural probablemente vivan su culturade
maneras distintas en diferentes aspectos.
El cuidado infantil culturalmente sensi-
ble obliga a los maestros a reflexionar
acerca de sus précticas diarias, adaptar su
capacitacion profesiona y su ensefianza
a la diversidad existente entre los nifios
de cero atres afiosy susfamiliasen el
programa. Ademas, |os maestros tienen
gue tomar en cuentalos requisitos de
acreditacion y otros reglamentos. Todo
esto implicaque el personal tenga conver-
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sacionesy resuelva problemas constante-
mente. Por Ultimo, los programas deben
esforzarse lo mejor que puedan para poner
en précticalos principios del cuidadoy la
educacion culturalmente inclusiva, aunque
con frecuencia no sea posible hacerlo a
cien por cien.

Sin embargo, vale la pena estalabor,
porque todos se benefician del cuidado y
la educacion culturalmente sensible. Los
nifos de cero atres afios del programa
tienen una probabilidad mucho mayor de
desarrollarse plenamente. Las familias sa-
ben que sus nifios adorados estan seguros
y seramés probable que las familias tra-
bajen productivamente con |os maestros.
El personal también se beneficia, puesto
gue son capaces de crecer més plenamente
COMO seres humanaos, con un mejor cono-
cimiento de si mismosy de los demas. Por
ultimo, los profesionales de lainfancia
temprana son mas capaces de cumplir €l
principal objetivo profesional de estimular
atodos los nifios para que alcancen su
desarrollo optimo.

En el prologo de un libro acercade la
educacion libre de prejuicios, Carol Brun-
son Day escribié algo que se aplicadela
misma manera ala educacion cultural -
mente sensible: “En caso que usted elija
emprender este peregrinaje de lleno, su
recompensa serd una sensacion nueva de
esperanza de que como resultado de sus
acciones, |las cosas realmente pueden cam-
biar” (Derman-Sparksy Olsen Edwards
2010, pag. vi).

Glosario’

Ladesigualdad social: Los resultados
delasleyes, las normas, los procedi-
mientosy las précticas que colocan a
las personas en situacion de ventaja o
desventaja debido a su identidad social.

grupo dominante: Un grupo dentro dela
sociedad que tiene el mayor poder, los
mayores privilegiosy €l mayor estatus
social. Este grupo puede o no repre-
sentar alamayoria de la poblacion.
A lolargo de gran parte de la historia
de los Estados Unidos, |os miembros
del grupo dominante han sido blancos,
cristianos, pudientesy varones.

lasidentidades sociales: El pertenecer
a grupos que define la sociedad, junto
con muchas otras personas, y que
tienen ventajas y desventgjas sociales
inherentes. Estas identidades incluyen
el género, laclase social, laidentidad
racial, € legado étnico o cultural, la
religién, € grupo de edad, etc.

parcialidad (bias): Unaactitud, creencia,
sentimiento que causa y justifica un
trato injusto hacia una persona basada
en su identidad.

prejuicio: Una actitud, opinion o senti-
miento que se formula sin conocimien-
tos adecuados previos, sin reflexion
ni razonamiento. El prejuicio puede
significar prejuzgar a cualquier per-
sona, grupo o género.
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CAPITULO 3

La incluscon de los nifios con necesidades
a:pecédef en los programas de cuidado in-
fWLL con, deversidad

28

Deborah Chen

as familias que tienen nifios muy
pequerios con necesidades especia
les casi Siempre se preocupan acerca
de como lesvaair asus hijos en los
programas de cuidado y educacion infan-
til: cdmo selesvaatratar y qué adaptacio-
nes especiales se les podra proporcionar.
Con tiempo, esfuerzo y un ambiente aco-
gedor en el programa de cuidado infantil,
los maestros de cuidado infantil pueden
establecer relaciones con las familias
que les ayuden a tener confianza en que
responderan a sus preocupaci ones respecto
asu hijo. Esesencia parael estableci-
miento de las relaciones de confianza que
los maestros de cuidado infantil procuren
obtener informacion de cadafamiliaen
particular, acerca de sus valores, creencias
y précticas de crianza, parafacilitar la
continuidad entre las experiencias del nifio
en casay e programa de cuidado infantil.

Las diferencias en cuanto alos antece-
dentes culturales, los niveles educativos y
el rol delos maestrosy los miembros de la
familia, pueden contribuir a que se tengan
valores, creenciasy précticas de crianza,
asi como nociones distintas acerca de
como tratar la necesidad especial de un
nifioy, asu vez, tener un impacto negativo
en los intentos de mantener la continuidad.
La clave para establecer la continuidad
del cuidado entre el hogar y los programas
de cuidado infantil es que los maestros
respeten las diferencias que pudieran tener

con lasfamiliasy recurrir aun estilo ca
lido y acogedor que comunique € interés
y €l compromiso con la perspectivade la
familia. Este capitulo explora un enfoque
culturalmente sensible paralainclusion
de los nifios con necesidades especiales
en los programas de cuidado infantil,
ademas deincluir algunas ideas que las
familias tienen acerca de |la discapacidad.
El capitulo define la terminologia de la in-
tervencion tempranay ofrece maneras de
obtener datos de las familias para favore-
cer lainclusion delos nifios de cero atres
anos con necesidades especiales en los




programas de cuidado infantil. Por dltimo,
recomienda estrategias para colaborar

con las familias que tengan antecedentes
lingliisticos 'y culturales diversos.

L as per spectivas diversasrespecto a
la discapacidad

El como entiende una familiala
necesidad especial de su nifio puede ser
bastante diferente de como lo hacen otras
familias, los maestrosy |os proveedores
de servicios de intervencién temprana. Por
ejemplo, las familias de un grupo cultural
pueden percibir la necesidad especial de
un nifio como una parte natural de lavida
0 un fendbmeno espiritual que debe acep-
tarse sin intervencion externa. Algunas fa-
milias podrian creer que Dios les hadado
laresponsabilidad de hacer todo lo posible
paracuidar al nifio. Otras familias podrian
creer que lanecesidad especial de su hijo
se debe a su mala suerte, o alas malas
acciones cometidas por algiin miembro de
lafamiliao incluso por e nifio mismo en
unavidapasada (Lynch y Hanson 2011).
Esta diversidad de creencias puede influir
en las pricticas de crianza infantil, las ex-
pectativas que se tienen del nifioy ladis-
posicion de la familia respecto a participar
en servicios de intervencion temprana

De manera semejante, los profesionales
podrian tener una perspectivaclinicao
médica especifica de la necesidad especial
del nifio, que los obligue arecomendar in-
tervenciones que fomenten |as habilidades
del nifio relacionadas con su desarrollo

y ofrezcan remedios determinados para
sus dificultades.

Una manera comun de percibir €l
desarrollo satisfactorio de los nifios en los
Estados Unidos es ver laindividualidad
0 independencia como un atributo que
debe adquirirse aunatemprana edad. En
otros paises, y determinadas comunidades
culturales de los Estados Unidos, es mas
comun concentrarse en la pertenencia al
grupo y lainterdependencia. Los servicios
de intervencion temprana en los Estados
Unidos con frecuencia hacen hincapié en
el desarrollo de laindependencia del bebé,
especialmente en las areas de las habilida-
desparalavidacotidianay el desarrollo
motor, pero agunas familias podrian no
tener estos mismos objetivos para sus
hijos muy pequefios. Dichas diferencias
entre los profesionalesy las familias se
pueden resolver Uinicamente por medio
de un proceso de intercambio de puntos
de vista, paraasi entenderlosy establecer
acuerdos mutuos.

Todas las mafianas, el S. Sanchez carga a su hija Anna al salén de los bebés ma-
yorcitosy también la lleva cargando al auto cuando la recoge unas horas después.
A veces Anna |lega tomandose su biberén. Ella tiene casi tres afios de edad (34
meses) y tiene sindrome de Down. Dos objetivos que tienen para ella en su Plan de
Servicios Familiares Individualizados (IFSP, por sus siglas en inglés) de transicion,
son €l poder caminar sin apoyo y beber de una taza. Anna ha comenzado a cami-
nar sin apoyo en €l programay a tomar algunos sorbos de una taza a la hora de la
merienda. La maestra McKay quiere que Anna esté lista para el programa preesco-
lar cuando cumpla tres afosy |e preocupa que se demore en caminar y alimentarse
ella sola, entre otros aspectos del desarrollo. En lugar de tener una percepcion
estereotipica de su padre como “ sobreprotector” , ella decide aprender mas acerca
de los valoresy objetivos que la familia tiene respecto al desarrollo de Anna.
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De esta manera, €lla espera lograr Ilegar a un comdn acuerdo con la familia acerca
del cuidado de Anna. La maestra McKay decide tomar |os siguientes pasos:

1. Iniciar una conversacion con el . Sanchez acerca de sus objetivos,
prioridades y expectativas respecto al desarrollo de Anna y cuando
comenzara air al programa preescolar.

2. Averiguar el punto de vista del padre respecto a que Anna camine por su
cuenta'y por qué a ella le gusta beber del biberén.

El . Sanchez explica que é sabe que Anna debe aprender a caminar por su cuenta.
Sn embargo, a é le preocupan: (a) € tiempo y la energia que esto requerira cada
dia, (b) la seguridad de la nifia y (c) la tolerancia que pudiera tener ella para ca-
minar deiday vuelta al salon. Cuando ellos Ilegan por la mafiana, Anna se queja

y quiere que la levanten cuando él |a saca del asiento del auto. El le da un biberén
a Anna en el auto porqgue esto la tranquiliza durante el recorrido de casa al centro
de cuidado infantil. Ademas, ella no tiene tiempo de terminarse €l desayuno por la
mafiana y & no quiere que ella llegue con hambre al programa. El cree que es su
responsabilidad proteger a Annay hacerla felizy no ensefiarle a caminar durante

el ajetreo de dejarlay recogerla del centro. El reconoce sentirse un poco culpable
acerca de dejarla en el programa con personas desconocidas, aunque sea solo por
unas cuantas horas, a pesar de saber que Anna disfruta de estar alli, pero necesita
ir al trabajo. Una vez que la maestra McKay ha escuchado con atencion los comen-
tarios del padre, ella reconoce las ventajas de dar a Anna el biberon en el auto. Ella
también dice que, cuando sea necesario, €l . SAnchez puede traer 1o que quede

del desayuno al centro de cuidado infantil para que Anna selo termine. La maestra
McKay pregunta si hay ocasiones en casa en gque convenga mas ayudar a Anna a
beber de una taza. Ella también habla acerca de como se le anima y ayuda a Anna a
beber de una taza en el centro. El S. SAnchez y la maestra McKay también estan de
acuerdo que el padre cargara a Ana del auto a la puerta del salon de clasesy que la
maestra McKay la animara a que camine de la puerta a su area favorita del salon.

En este gemplo, la
maestra McKay demuestra
habilidades interpersonales
y profesionales criticas que
facilitan el establecimiento
de relaciones colaborativas
con las familias. Ella man-
tiene una actitud respetuosa,
abiertay no juzga, a reco-
pilar informacién; identifica
y aborda claramente el tema
gue considera motivo de pre-
ocupacion con el Sr. Sanchez;




escucha su punto de vistay lo acepta,
reconociendo su valor; y luego ofrece
distintas maneras de responder alas preo-

cupaciones de ambos. De estamanera, ella

demuestra que tiene interés y que se com-
promete afomentar el desarrollo de Anna,
y ademés que valorala colaboracion

con lafamilia. Unavez que entiende las
circunstanciasy perspectivas de lafamilia,
la maestra es capaz de ofrecer sugerencias
gue concuerdan con las prioridades de la
familia, ademés de responder alo que mas
conviene a nifio.

Lasdiferencias de per spectiva

Las diferentes creencias, valoresy
précticas de cuidado infantil pueden con-
tribuir a diferencias de opinion entre las
familiasy los proveedores de servicios
de intervencion tempranay los maes-
tros, en cuanto a cdmo fomentar mejor
el aprendizaje y desarrollo del nifio. Por
gjemplo, un programa de cuidado infantil
no puede permitir el uso de andadores
para bebés mayorcitos, pero un fisiote-
rapeuta podria recomendar un andador
especializado para un bebé de 30 meses
con paralisis cerebral.

Un terapeuta del hablay del lenguaje
podria sugerir € uso de sefias para pala-
bras clave con un bebé de 18 meses con
retrasos del desarrollo, pero alafami-
lia del nifio le preocupa gque el uso del
lenguaje de sefias inhiba el desarrollo
del habla del nifio. En estas situaciones,
resulta Util que todas las partes involucra-
das mantengan una conversacién acerca
de la perspectiva que cada uno tenga
acerca del tema. El enfoque de estas
conversaciones debe incluir (a) aprender
acerca del motivo de cada preocupacion;
(b) identificar un objetivo comtin para
el desarrollo del nifio; (c) ponerse de
acuerdo en qué método se usara, durante
gué periodo determinado de tiempo y

guién participarg; y (d) acordar unacita
para una reunién de seguimiento.

El conocimiento de la terminologia
delaintervencion temprana, los
requisitos de elegibilidad y las
intervenciones

Cuando se identifica que un nifio de
cero atres anos redine los requisitos para
recibir los servicios de intervencion
temprana, lafamilia probablemente se
encontrarainmersa en un proceso que les
es desconocido y tiene su propia termino-
logia. Los maestros que entiendan la pers-
pectiva cultural de unafamiliarespecto a
significado de la discapacidad del nifio y
€l proceso de intervencién, pueden ayudar
alasfamilias aencontrarle sentido a esta
nuevaterminologia.

Laintervencion temprana es un siste-
ma de servicios para nifios pequefios
(de cero a 36 meses) con necesidades
especialesy parasusfamilias. La
Parte C de laLey sobre la Educacion
de los Individuos con Discapacidades
(Individuals with Disabilities Educa
tionAct, o IDEA, por sussiglas en
inglés), unaley federal, hace obligato-
rios |os servicios de intervencion tem-
prana (Departamento de Educacion de
los EE.UU. 2011).
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El propdsito de laintervencion tem-
prana es proporcionar medios de apoyo a
los nifiosy las familias que fomenten e
aprendizgje y desarrollo tempranos, pero
este proposito no se puede conseguir sin
los esfuerzos de colaboracién de lafamilia
y los servicios de cuidado e intervencion
temprana. Tipicamente, los servicios de
intervencién temprana se proporcionan
en una gama de ambientes diferentes.
Debe darse prioridad alos servicios en un
ambiente natural, como e ambiente en
el cual el nifio se desenvolveria de no ser
por lanecesidad especial. Paralos nifios
de cero atres anos, |0s ambientes natu-
ralesincluyen el hogar de lafamilia, los
servicios de cuidado infantil, los progra-
mas de cuidado infantil y otros ambientes
en su comunidad donde haya nifios con un
desarrollo tipico. Los ambientes naturales
permiten alos nifios aprender y desarrollar
habilidades en actividades e interaccio-
nes sociales cotidianas, en los mismos
ambientes en que se utilizan y necesitan
dichas habilidades. Debido a que las fami-
lias posiblemente no estén familiarizadas
con laimportancia de los ambientes natu-
rales, podriaresultar Gtil que los maestros
ayuden alas familias a entender por qué
se prefieren los ambientes naturales.

Losrequisitos de elegibilidad
necesarios para recibir serviciosde
intervencion temprana

Paratener derecho alos servicios de
intervencién temprana, se le tiene que
identificar al nifio (entre el nacimientoy
los 36 meses) un retraso en el desarrollo en
una o méas areas del desarrollo (cognitivo,
fisico, comunicacion, social/emociona
y/o adaptativo); o un riesgo establecido
o condicién diagnosticada que tenga una
alta probabilidad de resultar en un retraso
del desarrollo (por gemplo, sindrome de
Down, pardlisis cerebral, autismo, im-
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pedimentos de lavista, pérdidadel oido o
discapacidades multiples); o bien, un riesgo
biol6gico o ambiental, tal como ciertas
condiciones médicas (el parto prematuro) o
domeésticas (padres con discapacidades) que
podrian representar un grave riesgo para el
desarrollo del nifio si no se proporcionan los
servicios de intervencion temprana (Depar-
tamento de Educacion de California 2011).

El término de* retraso en € desarrollo”
indica que un nifio pequefio no exhibe
las conductas tipicas de su edad. Algunos
nifios llegan aacanzar € mismo nivel
gue sus compafieros con un desarrollo
tipico, mientras otros podrian continuar
adquiriendo sus habilidades a un ritmo més
lento, desarrollar algunas habilidadesy no
otras, o0 bien, nunca alcanzar el mismo nivel
en términos de su desarrollo. Esimportante
paralos maestrosy las familias entender €
significado de la categoria de requisitos de
elegibilidad su hijo, para poder obtener los
Serviciosy recursos requeridos.



L os maestros que establecen relacio-
nes respetuosas con las familias pueden
ayudarles aadquirir un entendimiento en
comun acerca del diagnostico y |la catego-
ria de requisitos.

Cdmoiniciar e proceso de
intervencion temprana: El proceso
dereferir aun nifio

Dados sus conocimientos acerca del
desarrollo infantil temprano y su expe-
riencia con los nifios de cero atres afos,
es probable que los maestros se den cuenta
cuando un nifio no alcance los hitos del
desarrollo esperados, o exhiba conduc-
tas atipicas.

L as conductas atipicas pueden incluir,
aungue no se limitan a, lafatadeinterés
en lasinteracciones sociales, los niveles
de energia excesivos, las dificultades para
pasar de una actividad a otra, la sensibi-
lidad extrema a los sonidos y las texturas
diferentes o las acciones repetitivas con
los objetos (por g emplo, hacerlos girar).
Laintensidad y la persistencia de dichas
conductas poco corrientes podrian indicar
la necesidad de que se le remita para una
evaluacion del desarrollo, especialmente
si a nifio no se le puede reorientar hacia
interacciones méas adecuadas para su nivel
de desarrollo. Los maestros deben hablar
acerca de sus observaciones para deter-
minar si lafamiliatambién ha observado
estas conductas en casay deben preguntar
si lafamilia siente preocupacion acerca
deellas.

Como se menciond anteriormente, las
familias tienen gran variedad de précti-
cas de cuidado infantil y de expectativas
acercadel desarrollo y laconducta de los
nifios pequefios. Por gjemplo, algunos
bebés mayorcitos podrian no tener oportu-
nidades para desplazarse sobre el suelo en
casa, por lo que lafamilia podria no haber
observado como gatea o caminael nifio.

Esta falta de experiencia podria contri-
buir alo que se interpreta como torpeza,
cuando el nifio se desplaza dentro del
salén del programa. A otrafamilia podria
no preocuparle que su hijo exhiba una
conducta agresiva, debido a su creencia
gue los nifios deben ser fuertesy atrevi-
dos. Las conductas que alos maestros
pueden parecer preocupantes podrian ser
completamente aceptables para algunas
familias. Por lo tanto, esimportante que
los maestros reconozcan la influencia
delafamilia, € hogar y laculturaen la
conductade un nifio y en su desarrollo, y a
lavez estar familiarizados con las sefiales
de conductas poco usuaes o de ato riesgo
gue podrian indicar lanecesidad de remitir
al nifio para que se le efectlie una evalua-
cion del desarrollo. Los maestros deben
darse cuenta si un nifio exhibe cualquiera
de las siguientes sefidles (Cook, Kleiny
Chen 2012).

Las sefiales conductuales

e Evita€ contacto visual oraravez
|o establece

* Nobuscaéel consuelo ni laaprobacion
de un cuidador conocido o de uno de
sus padres
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Se queda con la mirada perdida o sen-
tado meciendo el cuerpo

Exhibe frustracion, conductas fuera
de control o conductas agresivas, en
comparacioén con los demés nifios

Se disgusta o se molesta con facilidad
(por giemplo, por los cambios en las
rutinas familiares o |os sonidos fuertes
y prolongados, como una aspiradora) y
le cuesta mucho trabajo tranquilizarse
asi mismo

Las sefialesfisicas
Brazos o piernas rigidos

Postura corporal flicida, en compara-
cioén con los nifos de su edad

Utiliza un lado del cuerpo mas que
el otro

Parece torpe fisicamente, comparado
con los nifios de su edad

Las sefialesdela vista

L e cuestatrabajo seguir los objetos o
las personas con los 0jos

Voltea o inclinala cabeza en una posi-
cidn extrafia al mirar un objeto

Tiene dificultades para establecer el
contacto visual

Se acerca mucho los objetos alos ojos
Tiene mala coordinacion visomotora
Parecen voltearseles |os ojos

Las sefales del oido

No se sobresalta cuando hay ruidos
fuertesy repentinos

No produce sonidos ni palabras que
utilizan los nifos de su misma edad,
que usan el mismo idioma

No responde cuando le llaman por su
nombre desde € otro lado del salén

» Hace sonidos o habla en voz muy ata
0 muy baja

» Volteaoinclinala cabezaparaoir a
quien le habla

Si un nifio exhibe cualquiera de estas
sefiales, anote sus observaciones por es-
crito, durante actividades naturales y co-
tidianas que requieran que el nifio exhiba
sus habilidades o conductas. Tome nota de
las habilidades del nifio y hable acerca de
ellas, y de cualquier conducta poco usual,
con lafamilia.

Si los padres tienen preocupaciones
acercadel desarrollo de su hijo, los maes-
tros deben explicar el proceso de referir
aun nifio para obtener una evaluacion
del desarrollo y pedir e permiso delos
padres parainiciar el proceso. Los maes-
tros también deben ayudar alos padres
aentender el propésito de laevaluacion
del desarrollo, quién laredlizay lo que
éstaimplica, ademés de cobmo se podrian
utilizar los resultados. El propdsito de una
evaluacion del desarrollo es obtener infor-
macién acercade los hitos del desarrollo y
las habilidades bésicas del nifio. Diversos
profesionales pueden estar capacitados
para efectuar evaluaciones del desarrollo,
incluyendo los médicos, las enfermeras,
los psicélogosy € persona de educacion
especial de lainfanciatemprana.

El proceso de evaluacion puede incluir
varios métodos, por gemplo: laadminis-
tracion de un instrumento de eval uacion
estandarizado, las observacionesy las
entrevistas con cuidadores significativos.
Los datos acerca del desarrollo del nifio se
pueden utilizar paradeterminar si el nifio
padece algun retraso del desarrollo que
indique la necesidad de que se le refiera a
servicios de intervencion temprana.

L os maestros juegan un papel impor-
tante en ayudar alas familias a obtener
acceso y a sortear un sistema de servicios



de intervencion temprana que desconocen.
Es importante que los maestros tomen en
cuentalacultura, € idiomay las creencias
delafamiliaal interpretar la conductain-
fantil. Sin embargo, es dificil determinar

s una conducta merece la atencién de un
profesional o s solo es diferente delo

gue espera un maestro. Considere €l si-
guiente giemplo:

Jiyun Park, de dieciséis meses de
edad, acaba de integrarse al grupo
de bebés de Mdnica. Jiyun es una
nifia alegre que balbucea mucho,
aunque se le ha identificado un
retraso del desarrollo. El idioma
delafamilia de Jiyun es € coreano.
Sn embargo, ambos padres hablan
€l inglés en la comunidad. M6-
nicale pregunta al S. Park acerca
delas palabras en coreano que
Jiyun entiendey dice, asi como

el significado de las palabras.
Ménica se entera que |os padres
coreanos utilizan ciertas palabras
€on sus nifios muy pequefios, como
“mam-ma”, la cual significa co-
mida, y “kka kka”, la cual significa
bocadillos o galletas. Monica se
sorprende mucho al descubrir €l
significado real de las vocalizacio-
nes de Jiyun, ya que las estaba in-
terpretando mal basandose en sus
propios antecedentes linglisticos y
su experiencia con los idiomas.

Las experiencias de Ménica sefialan
gue aprender acercadel idiomadela
familiaes esencial para poder entender
el desarrollo del lenguaje del nifioy sus
intentos por comunicarse. Por medio de su
conversacion con la Sra. Park, Moénicase
da cuenta que €ella supuso por error que las

vocalizaciones de Jiyun eran simplemente
balbuceos. Ahora ella entiende que en
realidad, Jiyun estd usando palabras inten-
cionalmente para pedir las cosas. Monica
comunica esta importante informacién al
persona del salén para que todos puedan
interpretar y responder adecuadamente
cuando Jiyun utilice palabras.

En otro sal6n del programa, Billy Patel,
de 24 meses, haestado en € grupo de
bebés mayorcitos durante tres semanas.

El se pasea por € salon declasesy se
molestasi un adulto trata de guiarle para
que participe en actividades con otros
nifios. Su maestra, Evelyn, se da cuenta
gue posiblemente necesite tiempo parafa-
miliarizase con los adultos, los nifiosy las
actividades del programa. Ella sabe que
esta es la primera experiencia que Billy
tiene de estar en un lugar sin sus padres.
Sin embargo, a ellale preocupa que sus
dificultades pueden ser sefial de necesida-
des especiales que requieran de servicios
de intervencién temprana. Ella decide
hablar acerca de sus preocupaciones con
el administrador de su programa, el Sr.
Clark, y determinar como hablar acercade
sus observaciones con los padres de Billy.
Esasemana, Evelyny € Sr. Clark sere-
Unen con € Sr. y la Sra. Patel para hablar
acerca de las observaciones de Evelyn.
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Los Patel dicen que ellos también se han
preguntado acerca de la tendencia de Billy
de pasear distraido y su fatade interésen
otros nifios durante las reuniones familia-
res. Por esta razon pensaron que asistir a
un programa de cuidado infantil, le vendia
bien. Ellos tenian la esperanza que Billy
se acostumbrara alarutinade la clase de
Evelyny seinteresara en otros nifios. El
Sr. Clark explica el proceso de referir a un
nifio para una evaluacion del desarrolloy
también describe |os servicios de interven-
cion temprana. Los Patel dicen que nadie
les habia mencionado estas cosas. Ellos
manifiestan su gran alivio al escuchar que
Billy recibiralos apoyos adicionales que
necesitay ledan lasgraciasaEvelyny a
Sr. Clark por su ayuda.

temprana, es posible que otros proveedo-
res de servicios seinvolucren con € nifio
y su familiay proporcionen servicios en
el programade lainfanciatemprana. Se
generaraun Plan de Servicios Familiares
Individualizado (IFSP) para atender las
necesidades especiales del nifio y las prio-
ridadesy preocupaciones de lafamilia.

Es posible que se ofrezcan los siguien-
tes servicios:

o Taleresparafamilias, terapiay visitas
adomicilio

 Instruccion especial

» Servicios de patologiadel hablay €

lengugj e (a veces conocidos como
terapia del habla)

Como maestra con expe-
rienciaen lainfanciatem-
prana, Evelyn sabia cuanto
tiempo necesitan la mayoria
de los bebés mayorcitos para
familiarizarse con larutina
delaclasey como ayudarles
a sentirse comodos, segu-
ros e interesados en un am-
biente nuevo. Ella se fio de
Sus conocimientos acerca del
desarrollo infantil para deter-
minar qué conductas parecian
poco usualesy plantear estas

preocupaciones al administra-
dor del programa. Juntos, ellos hablan de
sus observaciones con |os padres de Billy
y descubren que ellos también han detec-
tado estas dificultades. La experiencia de
Evelyn demuestra el papel importante que
juegan los maestros de cuidado infantil

en la identificacion de nifios que pudieran
necesitar ser evaluados respecto a retrasos
del desarrollo y en el intercambio de infor-
macion con las familias.

Si se determina que el nifio retine los
requisitos de los servicios de intervencion

e Servicios de audiologia (audiometria
y aparatos de sordera para nifios con
pérdida del oido)

e Terapiaocupacional
» Terapiafisica
* Servicios psicoldgicos

e Servicios médicos (Unicamente con
fines de diagndstico o evaluacién)

e Servicios de salud requeridos para



permitir al nifio beneficiarse de los
demas servicios

» Servicios de trabajo social

e Aparatosy servicios de asistencia
tecnol 6gica (como un aparato para
facilitar la comunicacion)

e Transporte
e Serviciosde nutricion

e Coordinacion de servicios

El Plan de Servicios
Individualizados para la Familia

Cuando se determine que un bebé reline
los requisitos de los servicios de inter-
vencion temprana, es necesario crear un
Plan de Servicios Individualizados para
la Familia (IFSP por sus siglas en inglés).
Seglin la Ley sobre la Educacién de Indi-
viduos con Discapacidades (Disabilities
Education Act, o IDEA, por sussiglasen
inglés), el documento | FSP debe incluir
los siguientes elementos:

1. El nivel del desarrollo fisico (motor
fino y grueso, la vista, el oido y la
salud), cognitivo, de lacomunica
cion, desarrollo social 0 emocio-
nal y adaptativo (poder cuidar de
si mismo)

2. Silafamiliaestade acuerdo, la
informacién acerca de las preocupa-
ciones de lafamilia, sus prioridades
y recursos rel acionados con € desa-
rrollo del bebé.

3. Losresultados principales que se
esperan para el nifio, los criterios de
éxito, los plazos y los procedimien-
tos paramedir sus avances

4. Los servicios de intervencién tem-
prana especificos que se proporcio-

narény lafrecuencia, laintensidad y
los métodos para entregarlos

5. Los ambientes naturales en los
cuales se proporcionaran |os servi-
cios deintervencion tempranay, si
corresponde, la justificacion de los
Servicios que no se proporcionen en
el ambiente natural

6. Lasfechasdeinicioy laduracion de
los servicios

7. El nombre del coordinador de servi-
Cios que esté capacitado para poner
en practicay coordinar el IFSP
con las agenciasy proveedores
de servicios

8. Los pasos que se deberan tomar para
dar apoyo al nifio y alafamilia du-
rante latransicién de los servicios de
laParte Cy al programa preescolar u
otros servicios.

El IFSP es tanto un documento como
un Proceso para proporcionar servicios
adecuados y coordinados al nifioy asu
familia. El IFSP debe evaluarse al menos
cada seis meses 'y deben efectuarse los
cambios necesarios. Como proceso, €
|FSP facilitala colaboracion con lafamilia
y los proveedores de servicios de diversas
disciplinas, los resultados que lafamilia
valoray lacoordinacion de servicios de
agenciasy proveedores distintos.

L a colaboracion con intérpretes

Cuando los maestros'y los miembros
de las familias no comparten un mismo
idioma, los maestros deben colaborar con
intérpretes acreditados para que se pueda
traducir y explicar a la familia el signifi-
cado correcto de las categorias de requisi-
tos de elegibilidad y demas terminologia
de intervencion temprana. Debido aque la
terminologia de laintervencion temprana
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se basa en las pautas educativas espe-
ciades de los Estados Unidos, es posible
gue no se traduzca facilmente del inglés
aotro idioma.

Es posible que no se puedatraducir pa-
labra por palabra, por lo cua € intérprete
tiene que transmitir el significado correcto
de estos términos. Por gemplo, las pala-
bras como “ practica adecuada al nivel de
desarrallo”, “laintervencién temprand’,
“lainclusiéon” y “plan de servicios familia-
resindividualizados’ podrian requerir una
explicacidn de su significado al traducirse
aotro idioma. Ademés, s los intérpretes
no estan familiarizados con las creencias
y losvalores en |los cuales se basan los
servicios de intervencion temprana, es
posible que proporcionen traducciones
incorrectas de laterminologia pertinente.
Por ejemplo, cuando se le preguntd cémo
tradujo € término “retraso del desarrollo,
un intérprete Hmong dijo: “€ nifio . . . no
puede jugar con susamigos. . . No pue-
de hacer nada” (Chen, Chan'y Brekken
1998).

Este tipo de error de traduccion se pue-
de evitar si los maestrosy |os proveedores
de servicios de intervencion temprana
aclaran los términos con € intérprete de
antemano. Este gjemplo destacala necesi-
dad de que los maestros'y los proveedores
de servicios de intervencién temprana
identifiquen los términos y los concep-
tos que necesitan traducirse a idiomade
lafamilia. Juntos con €l intérprete, los
maestrosy los proveedores de interven-
cion temprana pueden hablar acercadel
significado de los términos y cudl es la
mejor manera de comunicar estos concep-
tosalasfamilias.

L a obtencién deinformacion sobre
las familias

Comience identificando la informacion
gue se necesita para ayudar a nifio a sen-
tirse comodo en el programa de cuidado
infantil. Determine lamejor manera de
obtener estainformacién por medio de
conversaciones con lafamilia. Establezca
unalista breve de preguntas para guiar las
conversaciones. Se proporciona un for-
mato de muestra a continuacion.



Informacion sobre un nifio nuevo en el programa

Nombre del nifio Fecha
Padre/Madre
Maestro(a)
Preguntas Respuestas de las familias

1. ¢Cudlesson los momentos del dia, las activi-
dades, los alimentos, las cosas y |as personas
favoritas de su hijo?

2. ¢Cudlesson las actividades, alimentosy cosas
gue le disgustan a su hijo?

3. ¢Como se comunicasu hijo?

4. ¢Qué parece motivar sus interacciones con las
personas que |e son conocidas?

5. ¢Qué palabras entiende su hijo?

6. ¢Qué paabrasdice su hijo?

7. ¢Tiene usted alguna preocupacion acerca de su
hijo?

8. ¢Hay ago que debamos saber que nos ayude a
cuidar de é o dla?
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El intercambio deinformacién con
lasfamilias

Las familias de los nifios con necesida
des especiales podrian tener preocupacio-
nes relacionadas con el tiempo y atencién
adicional o los apoyos determinados
gue necesite €l nifio mientras esté en el
programa de cuidado infantil. Recuerde
gue es importante mantener un equilibrio
entre el escuchar activamentey €l pro-
porcionar informacion alafamilia. Las
primeras visitas a programa son valiosas
para presentar a nifio y alafamilialas
rutinas, las actividades, los nifiosy los
adultos en €l programa de cuidado infan-
til. Aproveche estas oportunidades para
preguntar acerca de las preocupacionesy

esperanzas de la familia respecto ala par-
ticipacion del nifio en el grupo. Algunas
familias podrian tener un estilo de comu-
nicacién directo y abierto al expresar sus
preocupaciones, mientras que otras po-
drian ser més reservadas y titubear acerca
de si deben hacer preguntas.

Haga saber alas familias la proporcion
que existe entre maestros y nifios y quién
serd €l maestro de su hijo, y aborde cual-
quier preocupacion que expresen. Pre-
gunte acerca de las maneras en que la
familia prefiere mantenerse en contacto:
con notas, correo electrénico, mensajes
de texto, llamadas telefonicas o conversa-
ciones breves ala hora de dejar o recoger
asu hijo. Unavez que € nifio asista a
programa, considere grabar en video la
participacion del nifio en las actividades
cotidianas. De esta manera, lafamilia
puede ver como se desenvuelve el nifio en
el programa de cuidado infantil en grupo.

El fomento dela participacion
y €l sentido de pertenenciaen €
programa de cuidado infantil

Una vez que se haya identificado la
necesidad especial del nifio y se hayan
proporcionado |os servicios adecuados
dentro del programade cuidado infantil,
las interacciones sensibles de |os maes-
tros sentaran | as bases esenciales para

L as preocupaciones de las familias nuevas que confian su hijo al programa de

cuidado infantil

Las familias nuevas con frecuencia tienen muchas preguntas acerca del programa

de cuidado infantil ;

e ¢COmMo se comportardmi hijo en un lugar desconocido?

» ¢Estardasalvo mi hijoy se sentird contento?

* ¢Recibirami hijo laatencion que necesita?

» ¢Sellevarabien mi hijo con los demés nifios?

» ¢Lecaerabien mi hijo alas personas?



fomentar la participacion y el sentido

de pertenencia del nifio. Las préacticas
recomendadas en el Programa de Cuidado
Infantil (PITC por sus siglas en inglés)
incluyen laindividualizacion, la adapta-
ciony el responder sensiblemente alos
nifiosy alas familias. Estas préacticas son
especiamente importantes cuando el nifio
tiene una necesidad especia. Por g emplo,
para agunos nifios de cero atres afios con
necesidades especiales seria beneficioso
gue seles anime amover € cuerpo e
interactuar con juguetesy con otros nifios.
Por ejemplo algunos objetos de colores
gue sean faciles de sujetar pueden ponerse
en estantes bajos de color neutral, para
gue los nifios puedan ver y alcanzar los
juguetes con facilidad.

L os bebés que no se estan desplazando
por si solos todavia, se pueden colocar en
una colchoneta con juguetes que les sean
féciles de sujetar y jalar. A un nifio con al-
guna dificultad motora se le puede colocar
con ayuda (conforme a las recomendacio-
nes del fisioterapeuta) para facilitarle el
rodar o alcanzar juguetes. Algunos bebés
con retrasos del desarrollo pueden parecer
pasivos o requerir mas estimulo fisico
para mantenerse en estado de aerta. Otros
pueden aborotarse o agitarse demasiado
cuando se les sujetade laforma usual
durante | as actividades de cuidado infantil
(por gemplo, al cargarlos, aimentarlos o
cambiarles €l pafial). Un maestro sensible
reconoce y responde alas sefiales par-
ticulares de cada nifio. El hablar de las
observaciones con lafamiliadel nifioy el
consultar alos proveedores de servicios
correspondientes (por gjemplo, € terapeu-
ta ocupaciond o fisico) puede ayudar a
los maestros a obtener las sugerencias que
sean necesarias parainteractuar de manera
sensible con cada nifio bajo su cuidado.

El lenguaje que pone primero
alas personas

Otra maneraimportante en que el
persona del programa de cuidado infantil
puede responder sensiblemente a un nifio
con necesidades especiaes es vaorar
primero a “nifio” como nifio y evitar
referirse al nifio usando las categorias de
requisitos de elegibilidad. Por gemplo,
debe usarse lafrase “un nifio con pardisis
cerebral” a referirse a nifio, en lugar de
“un paralitico cerebral”. Las categorias
(por gemplo, el nombre de una discapaci-
dad especifica) son simplemente aquellas
gue se utilizan parareunir los requisitos
de elegibilidad de los servicios de inter-
vencion temprana'y no deben utilizarse
paraestigmatizar a nifio. Considere como
€l uso del lengugje que pone primero alas
personas fomenta el sentido de identidad
del nifio, afectan los sentimientos de la
familia e influyen en las expectativas de
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los nifios y los adultos que interacttian con
el nifio y su familia

El Disefio Universal del Aprendizaje

L os programas pueden responder
sensiblemente alos nifios con necesidades
especiales s son sensibles alos princi-
pios del disefio universal del aprendizaje
(UDL por sussiglaseninglés), el cua
fomenta el acceso alos ambientes del
aprendizaje paralos nifios con habilidades
diversas con una gama de estrategias que
se adapten alas necesidades individuales,
culturalesy linguisticas. Los tres princi-
pios del UDL implican diversas formas
de representacion, expresion e interaccion
(CAST 2012).

Los medios de representacion miltiples
se refieren al uso de varios formatos que
permitiran alos nifios adquirir informa-
cion. Los distintos formatos puede incluir
el inglés, el idiomade lafamilia, |as sefias
con las manos, lasimégenesy |os objetos.
Por ejemplo, parafacilitar el aprendizaje,
los maestros pueden avisar alos nifios

muy pequenos cudl va a ser la proxima
actividad por medio de diversos medios,
como las palabras habladas (en inglés

y el idiomade lafamilia), las sefias con
las manos, las imégenes o un objeto que
represente la actividad. Un horario delas
actividades hecho con imagenes u objetos
puede ayudar alos bebés mayorcitos a
anticipar las actividades cotidianas que les
son familiares.

Los medios de expresion miltiples
implican varias maneras en que |0s nifios
responden y expresan sus preferencias,
sentimientos e ideas. Por g emplo, es posi-
ble que los nifios indiquen su preferencia
por una actividad moviéndose 0 sefidlando
el area, diciendo o haciendo la sefiade
una palabra, seleccionando unaimagen u
objeto que represente la actividad, o bien,
oprimiendo un aparato de voz o un apa-
rato aumentativo o aternativo de comuni-
cacion (AAC, por sus siglas eninglés).

Alahoradela merienda, los bebés
mayorcitos se sientan alrededor de una
mesa pequea para comer unas galletas,
fruta partida en trocitos y agua. Después
de su primera porcion, el maestro espera
a gue cada nifio se comunique. Algunos
nifos dicen “ mas’ , otros se comunican en
otrosidiomasy uno o dos nifios hacen las
sefias de MAS 0 YA TERMINE. El maestro
responde a los intentos de comunicacién
de cada nifio para fomentar el sentido de
identidad de cada nifio y € desarrollo
del lenguaje.

Los medios de interaccién multiples
captan la atencion del nifio ya que se
acoplan a sus estilos de aprendizgje y
sus intereses y también proporcionan
€l apoyo necesario 0 “andamigje’ para
fomentar su participacion. Este andamiaje
incluye el identificar las caracteristicas de
los objetos y las actividades que prefiere
el nifio. Por géemplo, a un bebé mayorcito
le disgusta lavarse las manos pero e gusta



temprana (incluyendo los
maestros) y los miembros
delafamilia hablen a
cerca de como abordar
las prioridades de lafa-
miliay los resultados del
plan IFSP, por sussiglas
en ingés, dentro de la
rutinadiaria del nifio.

La incorporacién
deoportunidades
deaprendizaje
especificas en las
rutinas cotidianas

|a hora de musica. El maestro de cuidado
podria alentar al nifio a participar, can-
tando: “Esta esla manera de lavarnos
lasmanos. . .”

El trabajo en equipo con los
proveedores de servicios de
intervencion temprana

En los programas de intervencion tem-
prana, un nifio con necesidades especiales
podriarecibir servicios de uno o mas
proveedores de servicios de intervencion
temprana, como un terapeutafisico u
ocupacional, un educador especia dela
infanciatempranay/o un pat6logo del
hablay del lenguaje. Estos proveedores
de intervencién temprana probablemente
proporcionarén un servicio a base de con-
sultas. En este modelo de intervencion, los
proveedores de servicios establecen una
colaboracién con lafamiliay los maestros
del nifio para enterarse como es un dia
tipico en lavidadel nifio, cudles son las
oportunidades de aprendizaje que tiene
tipicamente en el programa de cuidado
infantil, qué actividades prefiere hacer
el nino y cudles son las dificultades que
suelen presentarsele. Esindispensable que
los miembros del equipo de intervencién

Las actividades diarias
tipicas, como el jugar con juguetes, comer
lamerienda o salir a caminar, son opor-
tunidades significativas y naturales para
gue los nifios desarrollen y practiquen
habilidades mientras se comunican ein-
teractUian. Estas actividades pueden estar
planificadas o suceder de manera esponta-
nea. En colaboracion con |os proveedores
de servicios de intervencion temprana, los
maestros deben identificar oportunidades
dentro de las rutinas cotidianas para dar
apoyo alas necesidades de aprendizaje
del nifio. Por jemplo, los maestros de
cuidado infantil pueden fomentar com-
portamientos infantiles especificos, como
sefidar objetos e imégenes o hacer una
sefia con lamano paraindicar su prefe-
renciaalahora de los bocadillos.

Preguntas para guiar la practica

Si un nifio recibe servicios de interven-
cion temprana, 10s maestros podrian hacer
las siguientes preguntas:

1. ¢Cudes servicios deintervencion
tempranarecibira el nifio en el pro-
grama de cuidado infantil ?



. ¢COmo estan considerados estos
servicios dentro de la perspectiva
cultural y lingliisticade lafamilia?

. ¢Quién proporciona estos servicios,
en qué consisten, cuando se propor-
cionaran los serviciosy como afec-
taran los servicios de intervencién
tempranadel nifio lajornadatipica
de otros nifios?

. ¢Qué informacidn necesitan propor-
cionar lafamilia, los maestrosy los
proveedores de servicios para dar
apoyo alas necesidades de aprendi-
zaje dd nifio? ¢Como se intercam-
bian dichainformacion?

. (Quién hard las modificaciones ne-
cesarias'y proporcionara los apoyos
necesarios para que participe

el nifo?

6. ¢Qué se esperade los maestros,
ademas de sus responsabilidades
acostumbradas?

7. ¢COmo trabajan juntosy colaboran
con lafamilialos proveedores de
serviciosy los maestros?

Si @ desarrollo o la conducta del nifio
provocan preocupaciones, determine:

1. ¢Cud eséd procedimiento del pro-
grama para hablar de las preocupa-
ciones con las familias?

2. ¢Cud esd proceso dereferir a
un nifio para unaevaluacién
del desarrollo?

Conclusiones

El incluir alos nifios pequefios con
necesi dades especiales en los programas
de cuidado infantil requiere que haya co-
laboracion entre las familias, |os maestros
y los proveedores de servicios de interven-
cion temprana. Si los maestros adoptan
una actitud abierta hacialainformacion y
hacen preguntas, podrén lograr entenderse
con & nifio y con lafamilia. La colabora-
cion con los proveedores de servicios de
intervencién temprana favorecera que los
maestros hagan uso de estrategias especi-
ficas para fomentar la participacién de los
nifios en las oportunidades de aprendi-
zgje cotidianas.

L os maestros de lainfancia temprana
cumplen un papel vital en la identificacion
de los bebéstiernos y mayorcitos que pu-
dieran necesitar evaluaciones del desarro-
[loy servicios de intervencion temprana.
L os maestros también pueden ayudar
alasfamilias a sortear €l sistemadela
intervencion tempranael cual les puede
resultar desconocido e intimidante. De
esta manera, 10s maestros pueden favore-
cer que se obtengan resultados del desa



rrollo positivos para los nifios pegquefios
con necesidades especiales, asi como que
se fortalezcan sus propias colaboraciones
con las familias que tengan antecedentes
culturalesy linglisticos diversos.
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CAPITULO 4

Un wy‘oqm/ basado en las comunidades cultura -
le/:/v la/fpwictm cuétwml&:pa/wmtmaé
cutdado de los nisios de cevo a tres akios

Alison Wishard Guerray Sarah Garrity

natarea universal de toda socie-

dad es preparar alos nifios para

gue interactten con la comunidad

y hagan contribuciones signifi-
cativas alafamilia, lacomunidad y la
economia. Sin embargo, las maneras en
gue las comunidades emprenden esta
tarea podrian ser muy distintas. Con
frecuencia, estas diferencias se atribuyen
ala“diversidad cultura”, pero, ¢qué es
lo que define exactamente la cultura de
uno? ¢Cémo puede hacerse visible la
cultura? ¢Qué sentido se le puede encon-
trar alacultura? Laculturaesalgoenlo
gue todos participan y se puede ver como
un conjunto de objetivosy actividades,
siempre cambiantes, que guian la conducta
de las personas y ayudan a explicarla.
Este capitulo presenta ala cultura como
un conjunto de “comunidades culturales’
en que las personas emprenden “ précticas
culturales’ compartidas que representan
las estrategias de adaptacién que las fa-
milias desarrollan para su bienestar social
y econdmico (Rogoff 2003). El marco
conceptual de comunidadesy practicas
culturales puede servir de manera de
pensar para proporcionar un cuidado
culturalmente sensible alos nifios peque-
fios, especialmente en los programas de
cuidado infantil.

El carécter cultural del desarrollo
infantil se puede comprender al reflexio-

nar acerca de las practicas de cuidado
infantil y las funcionesy objetivos que
estas cumplen. Estas précticas incluyen
tanto lo que las personas hacen como la
manera en que lo hacen. Por giemplo, las
précticas culturales incluyen las rutinas o
habitos aparentemente mundanos, como €l
comer y dormir y las herramientas fisicas
y culturales que se utilizan en estas rutinas
(como los utensilios para comer, y los ma-
teriales de lectoescritura 0 mateméticas).
Lacomprension de las précticas culturales
necesitaincluir también los motivosy los
objetivos de dichas rutinas.

El uso de un marco conceptual de
comunidades y préacticas culturales para
entender laculturay € desarrollo puede
ayudar al campo de laeducaciony €
cuidado de lainfanciatempranaatras-
cender dos suposiciones comunes que con
frecuencia provocan confusion en estas
conversaciones. Lo primero que se asume
es que hay un conjunto de “ précticas
recomendadas’ (“ best practices’) consi-
deradas las mas apropiadas y una serie de
objetivos universales del desarrollo para
todoslos nifiosy las familias. Al evitar
este punto de visaestético y andlizar ala
cultura como una serie de préicticas fluidas
gue se organizan para alcanzar objetivos
especificos, uno se da cuenta que cada
comunidad cultural puede tener una serie
singular de “précticas recomendadas’ y



de objetivos de sociaizacion y desarrollo
paratodos sus nifios. Todas estas practicas
y objetivos se ubican dentro del contexto
comunitario méas amplio queincluyela
historia politica, social y econdmica

La segunda suposicion es que la cultura
es equivalente alos antecedentes étnicos
o linguisticos de cada persona. El ver
alaculturacomo una serie de préacti-
cas, en lugar de los antecedentes de una
persona, ofrece una manera mucho mas
eficaz de entender las variaciones dentro
delos grupos étnicosy lingiisticos, que
simplemente comparar atributos entre
grupos. Como sefialan con frecuencialos
maestros, proveedores de cuidado infantil
einvestigadores, es corriente que aparez-
can mas diferencias que similitudes entre
nifios con |os mismos antecedentes étnicos
o linguisticos. Las familias con anteceden-
tes étnicos o linglisticos semejantes no
necesariamente tienen las mismas rutinas,
objetivos o précticas. Lasrutinas, las
metasy las précticas se desarrollan en €
contexto de la historia de una familia, in-
cluyendo su legado cultural y lingistico,
pero generalmente se asocian mas estre-
chamente con las metas sociales, politicas
y econdmicas mas inmediatas y recientes
de la comunidad.

Las précticas culturales, o maneras
habituales de hacer las cosas, definen
el contexto cultural dentro del cual se
desarrollan los seres humanos. Al usar
esta perspectiva, los profesionalesy losin-
vestigadores pueden explorar como el usar
con los nifios précticas que se basan en la
culturaimpulsalos resultados del desarro-
llo, en lugar de centrarse exclusivamente
en lamanera en que | os resultados del
desarrollo difieren entre los grupos étnicos
y linglisticos. El siguiente ejemplo ilustra
este concepto.

Josué es un nifio de 17 meses cuya familia vive en un apartamento, en una ciudad
grande cerca de la frontera con México. Su familia se mudoé recientemente a los
Estados Unidos y ha estado viviendo con su tia y sus cuatro hijos. Josué ha estado
asistiendo al programa de cuidado infantil desde hace casi dos meses. Sus maestros
informan que la hora de la siesta es especialmente dificil para Josué. Aunque es
evidente que estd muy cansado, a Josué se le dificulta la transicion a su colcho-
neta y con frecuencia permanece llorando en el suelo, lo cual perturba a los demas
nifios y amenudo los despierta. La maestra principal de Josué ha intentado cargar
a Josué a su colchoneta y darle un libro o juguete favorito, para ayudarle a tran-
quilizarse. Sn embargo, Josué se rueda de la colchoneta al suelo y sigue llorando.
Cuando Josué finalmente se duerme, suele ser la hora en que los nifios se levantan

parair atomar su merienda.
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Carla, la maestra principal, decide plantear este asunto a su supervisor durante la
proxima reunion de supervision reflexiva. Cuando se le pide escribir la conducta de
Josué durante la hora de la siesta, Carla dice que se siente triste, porque es obvio
que Josué estd muy afligido y ella quisiera poder hacer algo para ayudarle. Ella tam-
bién cree que ya que Josué ha estado en el programa durante casi dos meses, deberia
poder hacer esta transicion a la hora de la siesta con mayor facilidad. Cuando le
preguntan como le hace sentir la conducta de Josué en su papel como maestra prin-
cipal, Carla dice que ella se siente poco eficaz como maestray le preocupa el efecto
gue la conducta de Josué tiene en los otros nifios. A ella también le preocupa como
van a poder tomarse ella y su asistente la hora de descanso para comer, dado que
todos | os nifios necesitan estar dormidos para gque uno de ellos pueda salir del salén.
El supervisor de Carla le sugiere hacer una visita a domicilio para conocer mejor a
lafamilia y aprender mas acerca de las rutinas de cuidado de la familia.

Durante la visita a domicilio, Carla se entera que Josué ha dormido con su madre
desde que nacid y que en el pais natal de Josué, |os nifios tipicamente duermen con
uno de los padres hasta que nace otro nifio, en cuyo momento generalmente pasan a
la cama de hermano o hermana mayor. Al hablar de esto con su supervisora, Carla
llega a entender que el dormir juntos refleja un objetivo de la comunidad cultural de
Josug, €l cual esfomentar la interdependencia.

Como seilustraen este gemplo, la el programa de cuidado infantil, las cuales
interdependencia que se valoraen € se basan en el objetivo de laindependen-
hogar de Josué es dréasticamente distinta cia, de las que experimenta en casa. Al
del énfasis que se hace en laindepen- hacer lavisitaadomicilio para aprender
denciay autonomiaen el programade maés acerca de las préacticas de lafamilia,
cuidado infantil. Algunos investigadores Carla hatomado un paso importante para
han concluido que los lugares donde las entender la conducta de Josué y crear un

rutinasy arreglos para
dormir son distintos alos
del hogar pueden provo-
car incertidumbre en los
nifios (Provence, Naylor
y Patterson 1977) y que
lasrutinasy arreglos para
dormir con frecuencia

Se encuentran entre las
Ultimas précticas que cam-
bian cuando una familia
se muda a un pais nuevo
(Faroqui, Perry y Beevers
1991). Josué experimenta
précticas muy distintas en




programa sensible 'y receptivo. En €l capi-
tulo 5, Janet Gonzal ez-Mena profundiza
acercade |os esfuerzos que los maestros
pueden hacer para entender las maneras
en que las familias efectlan las précticas
de cuidado infantil y asi poder servir
mejor alos nifios de cero atres afios de
Su programa.

La participacién en las practicas
culturalesen € hogar y en €
programa de cuidado infantil

El principal contexto para la participa-
cién en las préacticas culturales tipicamente
es el hogar, por medio de las interacciones
socialesy las relaciones con | os cuidado-
res principalesy demés miembros de la
comunidad. Sin embargo, lamayoriade
las familias participan en comunidades
culturales diversas, a emprender activida-
des en sus vecindarios, actividades espi-
ritualesy con personas con antecedentes
étnicos o linguisticos semejantes.

Paralos nifios de cero atres afios en
los programas de cuidado infantil, sus
comunidades culturales incluyen, como
minimo, el contexto de sus hogares y el
del programa de cuidado infantil. Para en-
tender como la cultura sirve de referencia
alas interacciones con |os nifios, uno debe
centrar su atencion en los tipos de activi-
dadesy los objetivos de estas actividades
dentro de cada comunidad cultural de los
nifios, especialmente aquellas presentes en
los contextos del hogar y del programa de
cuidado infantil.

LaFigura4.1 proporcionaun marco
conceptual visual queillustracomo una
familia puede participar en comunida
des culturales multiples, cada una con
un conjunto muy particular de précticas
culturales, disefiadas para a canzar los
objetivosy los vaores de la comunidad
determinada. Lafamilia aparece en €l cen-

tro, participando en cada una de las cuatro
comunidades culturales que se sobreponen
en grados distintos. Otros participantes

en cada una de estas comunidades cultu-
rales también pueden participar en varias
comunidades culturales, creando tanto
similitudesy diferencias en las practicas,
las creenciasy los valores.

Figura4.1
Ejemplo de una familia que participa
en varias comunidades culturales

Programa
de cuidado
infantil

Pais de Hogar de la
origen familia

Vecindario

En resumen, este marco conceptual
ilustra el carécter cultural del desarrollo
infantil, concebido de una manera am-
plia y relacionado especificamente con el
contexto de los ambientes de aprendizaje
delos nifios de cero atres afios. Este
marco conceptual se utilizard para definir
alas comunidades'y préacticas culturales,
hablar acerca de por qué tienen relevancia,
y sugerir cdmo pensar acerca de ellas.
Este enfoque se aplicara para entender la
organizacion familiar y destacar lamanera
en que las variaciones en las précticas
culturales dentro de la estructura familiar
pueden tener efectos profundos en el desa-
rrollo de los nifiosy en susideas acercade
como funciona el mundo. Este marco con-
ceptual se aplicaraa ambiente de aprendi-
zaje delos nifios de cero atres afiosy alas
interacciones de |os maestros de cuidado
infantil con los nifiosy susfamilias. La
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exploracién del tema ilustrard la manera
en que el ambiente de cuidado infantil
puede ser visto como su propia comunidad
cultural, con sus précticas culturales muy
particulares y especificas respecto a las
necesidades, los valoresy |os objetivos
histéricos y actuales de la comunidad.

Como entender a las comunida-
desculturales

Dentro de la perspectiva de lacomu-
nidad cultural, la cultura se refiere a la
participacion en los procesos culturales
gue integran alos grupos de personas en
comunidades. En este sentido, una comu-
nidad cultural es un grupo de personas que
comparten una serie de précticas esencia
les, cuyo objetivo eslograr ciertas cosas
juntas, dando especia atencion alamanera
en que coordinan sus actividades y se
relacionan entre si (Rogoff 2003). Rogoff
(2003, 80) define a las comunidades como
“grupos de personas que tienen una orga-
nizacion, unos valores, una comprension,
una historiay un conjunto de précticas
vigentes en comun”.

L os miembros de las comunidades
culturales con frecuencia tienen unaiden-
tidad racial, étnica, nacional, geogrifica,

lingUistica o histérica en comun, pero €
rasgo determinante de todas las comuni-
dades culturales son las practicas com-
partidas que contintian evolucionando.
Ademés, tipicamente |os individuos par-
ticipan en varias comunidades culturales,
compartiendo creenciasy précticas que
se conservan en comunidades distintas y
que reflejan el cardcter multifacético de
su propia historia, sus propios valoresy
los objetivos que tienen para su familia.
Considere, por ejemplo, a dos familias que
tienen vinculos con las fuerzas armadas
y Cuyos nifios estén inscritos en e mismo
programa. Aunque es posible que ten-
gan muchas experiencias y creencias en
comun debido a su participacion en esta
comunidad, su participacion en sus comu-
nidades €tnicas, geograficas o lingiiisticas
también definird los objetivos que tengan
para sus hijos.

L as comunidades culturales no estén
fijas ni en el tiempo ni en el lugar geo-
grifico. Mds bien, reflejan los cambios
demogréficos de la comunidad y las
necesidades de |os participantes. Aunque
las comunidades cultural es adaptan sus
précticas alos tiempos cambiantes, tam-
bién incluyen précticas de generaciones
anteriores que podrian o no seguir siendo
pertinentes. Las préacticas de las rutinas del
cuidado infantil con frecuencia se conser-
van, incluso después que hayan cambiado
las circunstancias sociales y econdmicas.
Por gjemplo, en muchos grupos étnicosy
linguisticos distintos, |os adultos conser-
van la préctica de alimentar ellos mismos
asus hijos, a pesar de que los nifios tengan
lahabilidad fisica de usar utensiliosy se
cuente con cantidad suficiente de comida.
Esta préactica, la cua garantiza que no se
desperdicie lacomida, podria haberse he-
redado de una época donde habia escasez
de aimentos.



De manera semejante, e concepto
cultural de una comunidad no se limita
a las personas de un drea geografica en
particular que tengan un contacto fisico,
caraacara, de formafrecuente. Més bien,
una comunidad cultural que abarcavarias
regiones geograficas puede activar redes
de miembros de lafamiliay la comunidad
para coordinar recursos socialesy econo-
micos con el fin de alcanzar una serie de
obj etivos compartidos. En términos del
cuidado de lainfanciatemprana, un gem-
plo pertinente de una comunidad cultural
que abarca varias regiones geograficas
es el de unafamiliarecién inmigradade
otro pais, con €l cual siguen compartiendo
recursos sociales y econémicos con los
miembros de la comunidad en su pais de
origen. Los objetivosy las practicas de la
comunidad cultural en el paisde origen
siguen sirviendo de guiaen las précticas
cotidianas de los miembros que viven en
el pais nuevo, de maneras tanto semejan-
tes como nuevasy singulares (Howes,
Wishard Guerray Zucker 2007). Dichas
comunidades culturales que abarcan zonas
geograficas, asi como a los individuos
gue participan en esas comunidades, no
son estéticas y siguen cambiando en res-
puesta a circunstancias, valores y objeti-
VoS cambiantes.

El usar un enfoque basado en las
comunidades culturales para entender
el contexto del cuidado infantil puede
facilitar las conexiones humanisticas entre
grupos étnicos y linguisticos, al hacer
hincapié en el papel delos objetivosy
précticas compartidas que definen a las
diferentes comunidades culturaes. Con
este enfoque, €l programa de cuidado
infantil proporciona un contexto en el cual
los padres, lasfamiliasy los proveedores
de cuidado infantil con diferentes antece-
dentes étnicos pueden compartir objetivos
semejantes paralos nifios y la comunidad
y crear un conjunto muy particular de

précticas para alcanzar estos objetivos.

Al relacionarse con la cultura como un
conjunto de préacticas, |os programas de
cuidado infantil pueden validar el hecho
de que los seres humanos no estan sujetos
alaculturaen lague nacieron, sino que
participan activamente en su comunidad
cultural y la desarrollan.

Como entender las practicas
culturales

L as maneras comunes de hacer las
cosas que describen y distinguen alas
comunidades culturales individuales son
las précticas culturales. Las précticas
culturales son actividades de rutina que
tienen un significado comun entre un
grupo de individuos (Howes, Wishard
Guerray Zucker 2007; Miller y Goodnow
1995; Rogoff 2003). Las practicas cultu-
rales incluyen las maneras de garantizar la
sustentabilidad econdmica, las estructuras
familiaresy lasredes sociales. Lo que es
especificamente pertinente al programa
de cuidado infantil son las préacticas de
cuidado infantil cotidianas, como lama-
nera en que la madre responde a su hijo
cuando muestra malestar y la decision de
Si recurrir aun pariente o a una persona
gienaalafamiliaparael cuidado infantil,
cuando lamadre o el padre no pueden
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cuidar a nifio. Como resultado de las
précticas compartidas, |os participantes en
las comunidades culturales, especiamente
aguellas que se basan en |as identidades
étnicas, raciadesy linglisticas, con fre-
cuenciatienen estilos de interaccion social
y préacticas de crianza en comun (Garcia
Call et a. 1996; Howes, Wishard Guerray
Zucker 2007).

El uso de un marco conceptual basado
en lacultura, las comunidadesy la préctica
pueda ayudar alos proveedores de cui-
dado infantil aentender la culturacomo
algo dindmico y evitar laaplicacion de
estereoti pos que supongan gue todas las
personas de un grupo viven de acuerdo a
mismo estilo de vida o tienen los mismos
objetivos para sus hijos. De manera simi-
lar, puede considerarse que €l programa
de cuidado infantil se puede convertir en
una comunidad cultural, con un conjunto
de précticas y maneras de hacer |as cosas
en comun 'y que esta comunidad cultural
tiene un impacto profundo en los nifios y
los adultos que participan en ella.

Lasfamiliasy las comunidades

Lamanera en que las familias organi-
zan sus rutinas cotidianas de cuidado in-
fantil esta motivada por la disponibilidad
de los cuidadores dentro de las familias
y laorganizacién de las viviendas de las
familias, asi como los abjetivos de sociali-
zaciony losvalores que las familias tienen
paralos nifios. Desde la perspectivade las
précticas de una comunidad cultural, estos
factores contribuyen alas précticas cultu-
rales esenciaes, incluyendo las rutinas del
cuidado infantil. Las practicas de cuidado
infantil y la organizacion de lafamilia
pueden tener un aspecto drasticamente
distinto en las diferentes comunidades cul-
turales repartidas por € mundo. Muchas
de estas diferencias se relacionan con las
tasas de mortalidad infantil variables, las
limitaciones econdémicas, la disponibilidad

de hermanos y otros miembros de lafa

milia que proporcionan cuidado, asi como
las practicas culturales relacionadas con la
interaccion en grupos o entre dos personas
(Rogoff 2003).

Lasvariaciones en las situaciones
del cuidado infantil

El caracter delarelacion quetieneun
nifio con sus cuidadores principales guia
lamanera en que los nifios establecen
relaciones con los demas e influye en la
manera en que ellos aprenden. Durante
muchos afios, los médicos y los cientificos
del desarrollo creian que las relaciones
de apego principales de los nifios eran
sdlo las que tenian con sus cuidadores
principales, que lamayoriade las veces
eran sus madres, y que estarelacion erala
Unica que organizaba la manera en que el
nifio interactuaba con otros adultosy con
los nifios. Més recientemente, los investi-
gadores ddl apego y la cultura han pro-
puesto gque las maneras en que los nifios



establecen relaciones de apego, asi como
las personas con quienes |as establecen,
se pueden entender Unicamente dentro del
contexto de la comunidad cultural (Howes
y Wishard Guerra 2009; Rothbaum et al.
2000).

Aunque larelacion principa de cuidado
en muchos hogares es entre lamadrey €l
nifio, esta estructura no es lanorma para
muchas familias de todo e mundo. Para
muchas familias, hay unared de cuidado-
res principal es que proporcionan cuidado
al nifio, ya sea en un ambiente individual
0 con varios cuidadores, y con frecuencia
en presencia de varios nifios. Es posible
gue haya una amplia gama de cuidado-
res en una amplia gama de ambientes
y grupos sociales que incluyen: desde
parientes hasta proveedores de cuidado
infantil y desde interacciones de cuidado
infantil de dos personas, hasta las interac-
ciones de cuidado en grupos més grandes.
La presencia de varios cuidadores no
interfiere con la habilidad del nifio para
establecer una relacién de confianza con
su madre o su padre. De hecho, la pre-
sencia de varias relaciones de apego que
proporcionen seguridad y confianza puede
ayudar a proteger alos nifios pequefios
delos estreses de lavida cotidiana tales
como los que se derivan de la pobrezade
lafamilia, e traumaemocional o el estrés
de los padres, entre otras causas (Spieker
et a. 2003). Se piensa que cada cuidador
que proporciona un cuidado fisico y emo-
cional, asi como continuidad y constancia
en lavidadel nifio, y tiene un compromiso
emocional con el nifio, es identificado
como figura de apego para un bebé o nifio
pequefio (Howes 1999; Howesy Smith
1995). L as relaciones que proporcionan
seguridad, con figuras de apego adiciona-
les, incluyendo los maestrosy los cui-
dadores infantiles, pueden compensar al
menos parcialmente a las relaciones entre
padre e hijo que no proporcionan seguri-

dad (Howes et a. 1988; Mitchell-Cope-
land, Denhamy DeMulder 1997; Spieker
et al. 2003; Wishard et a. 2003). Cada
figura de apego proporciona al nifio una
oportunidad para establecer unarelacion
estrechay positiva que puede servir como
una base segura desde la cual explorar

el mundo.

Los hermanos como cuidadores. En
muchas comunidades, e cuidado infantil
lo proporcionan principa mente |os her-
manos de 5 a 10 afios o una comunidad de
nifios (Edwards y Whiting 1993; Harkness
y Super 1992, LeVine et al. 1994; Rogoff
2003). En esas comunidades, |as practicas
de cuidado se pueden dividir en las que
serelacionan con jugar y entretener alos
nifiosy las que se relacionan con la ense-
fianza de habilidades béasicas, |a alimen-
tacion, e cambio de pafidesy e aseo. Con
frecuencia, alos nifios de cero atres ahos se
les|levaalos adultos tnicamente cuando
necesitan que se les alimente, cambie o
barie, y selesdegjaalos hermanosy alos
nifios mayores para que jueguen con €l os,
los entretengan y les ensefien habilidades
basicas. Por ejemplo, en familias mexica-
nas de clase trabajadora, alos nifios rara
vez seles ve jugando con sus madres,

Sino que juegan principalmente con nifios
mayores en un contexto de edades mixtas.
En esta situacion, lacalidad y la comple-
jidad del juego con otros nifios se asemeja
con frecuenciaa carécter del juego que se
observé entre unamadre y un nifio de los
Estados Unidos (Farver 1992; 1993). Asi-
mismo, un estudio encontré que |os nifios
de una comunidad afro-americanade clase
trabajadora en los estados de Carolina del
Sur y Carolinadel Norte, en los Estados
Unidos, tendian a observar y escuchar a
los adultosy ajugar y hablar con otros
nifos. Los nifios mayores con frecuencia
hacian actividades con los bebés en las
que tipicamente participan los adultos de
las comunidades euro-americanas de la
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clase media estadounidense; tales como,
cantar, hablar y jugar con el lenguaje,
contar, nombrar objetosy demas. (Heath
1993; Rogoff 2003).

Los grupos de nifios de la misma edad
0 los grupos de edades mixtas. Cuando
los nifios de cero atres afios tienen acceso
agrupos mas grandes de nifios, ya sea
hermanas, otros parientes o nifios de la
comunidad, tipicamente juegan en grupos
de edades mixtas. De hecho, el agrupa-
miento de los nifios conforme alaedad es
relativamente raro en e mundo en general,
en donde |as relaciones entre hermanos
usualmente se anteponen alas relaciones
con otros nifios. En muchas familias de
Norteamérica, sin embargo, las relaciones
con otros nifios se anteponen alasrela
ciones con hermanos, y alos nifios seles
separa de sus hermanos en programas con
salones con nifios de la misma edad.

En familias de Norteamérica con pocos
hermanosy sin la presencia de otros
nifos, alos nifios pequefios con frecuen-
ciase les separa en grupos de nifios de
cero atres afios de lamismaedad, en
nifios en edad preescolar y en nifios en
edad escolar. Sin duda, esto también es
un patrén en lamayoria de los centros
de cuidado infantil donde los salonesy
los programas se disefiaron para satis-

facer las necesidades de una gama muy
estrecha de edades. Cuando |os nifios de
cero atres afios llegan por primeravez a
programa de cuidado infantil, es posible
que € nifio se sienta méas comodo en un
ambiente de edades mixtas y que busque
jugar con hermanos mayores o nifios méas
grandes, y recibir afecto de ellos, en lugar
de maestros adultos que no conocen bien.
Conforme los maestros de cuidado infantil
procuran proporcionar un cuidado cultu-
ralmente sensible, esimportante preguntar
alafamiliaquién participaen el cuidado
cotidiano, incluyendo alimentar, cam-
biar, bafiar y jugar. Para aquellos nifios,

€l proporcionarles tiempo parajugar con
otros nifios puede ser un factor importante
para ayudarles a adaptarse en términos
socio-emocionales. Por supuesto, cuando
se proporciona cuidado alos nifios de
cero atres afos en programas de cuidado
infantil en el hogar, el juego con los nifios
mayores ocurre de maneranatural alo
largo del dia.

La comunidad como cuidador. En
muchas comunidades, |a responsabilidad
de supervisar alos nifios puede recaer
principalmente en la comunidad en gene-
ral, en lugar de en cada uno de los padres
individualmente. En estos ambientes, es




posible que |os nifios esperen que varios
adultos se hagan cargo de las rutinas
cotidianas del cuidado infantil y los nifios
pasan con facilidad y fluidez de estar
entre cuidadores comunitarios, que no
son parientes, alos cuidadores que si son
padres o parientes.

En Norteaméricay en muchos paises
industrializados, en los que uno o mas
de los padres trabajan fuera del hogar, €l
programa de cuidado infantil hallegado a
cumplir el modelo de “comunidad como
cuidador”, en el que alos nifios se les
[levaa centro de cuidado infantil dela
comunidad para que los cuide una comu-
nidad cultural de cuidadores “expertos”,
guienes recurren a préacticas culturales
especificas, con el objetivo de proporcio-
nar cuidado y apoyo alos nifios pequefios.
Es Gtil considerar € programade cuidado
infantil desde € punto devistadelas
comunidades culturales. Esto le permite
auno contemplar lasrutinasy practicas
cotidianas como un sistema organizado
de précticas disefiadas para alcanzar
objetivos muy especificos. Cuando estas
précticasy objetivos culturales entran en
conflicto con los de los nifios y las fami-
lias del programa, latransicion del hogar
al centro puede hacerse més dificil, con la
posibilidad de debilitar la conexién entre
lafamiliay los proveedores de cuidado
infantil. Parareducir la posibilidad de
conflictos entre el hogar y el centro, los
programas de cuidado infantil necesitan
establecer la comunicacion abiertay la
colaboracién con las familias. Aunque los
programas de cuidado infantil en €l hogar
podrian ser més consistentes con las préac-
ticasy objetivos culturales de las familias,
lacomunicacion abiertay la colaboracion
son igual mente importantes.

La participacion de los nifios en acti-
vidades maduras. El grado en €l que alos
nifios selesincluye o se les apartade las
actividades de los adultos, depende del

tipo de rutinas de cuidado infantil. Cuando
alos nifios se les cria en comunidades
culturales en las que se consideraque la
crianzainfantil es méas bien un suceso
comunal, alos nifios con frecuencia seles
incluye en las actividades maduras de la
comunidad y se les asignan tareas peque-
flas aunque legitimas que contribuyen ala
comunidad. La practicade dar alos nifios
“juguetes’ y llenar su dia de actividades
orientadas hacia nifios posiblemente sea
comun Unicamente en los paises industria-
lizados, donde a los nifios con frecuencia
se les aparta de | as actividades de los
adultos madurosy se les coloca en grupos
de cuidado infantil con nifios de la misma
edad. Sin embargo, algunos enfoques de
laeducacion de lainfanciatemprana, tales
como el disefiado por Maria Montessori,
argumentan que a los nifios pequefios,
especialmente los nifios de cero atres
anos, lesinteresa més participar en las
actividades cotidianas en las que ven
participar alos adultos de su comunidad.
Segun enfoques como éste, alas activida-
des relacionadas con la*“vida practica’ se
les considera especial mente aptas paralos
intereses y las habilidades relacionadas
con € desarrollo de los nifios. El permitir
alos nifos pequefios participar en tareas
verdaderas relacionadas con el cuidado
del ambiente, como barrer, sacudir, regar
las plantasy preparar aimentos, puede ser
una manera maravillosa y significativa de
incluirlos en las préacticas cotidianas de la
comunidad de cuidado infantil. Ademas,
cuando los nifios pequerios cuidan alos
bebés, los bebés experimentan de primera
mano como |os hermanos mayores contri-
buyen ala comunidad.

En resumen, las précticas de cuidado
infantil dentro de lafamiliay la comuni-
dad estan estrechamente vinculadas ala
estructura de lafamilia, las estructuras
sociales y econdmicas, asi como las exi-
gencias de lacomunidad y los objetivos
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historicos de la socializacion de los nifios
pequefios. Los programas de cuidado
infantil, especialmente los centros, pueden
presentar una diferencia marcada de las
rutinas de cuidado infantil cotidianas que
le son familiares a un nifio de cero atres
anos. Por consiguiente, el programatiene
€l potencial de aumentar € estrés asociado
con la separacion del cuidador principal
del nifio. Un marco conceptual de comu-
nidades culturales y préacticas culturales
proporcionaalos cuidadores una manera
tangible de entender lamaneraen que la
culturadetermina el desarrollo infantil y
los objetivos que los padres y las familias
tienen para sus hijos. Al sintonizar con

las précticas culturales de las familias que
asisten a programa de cuidado infantil,
los proveedores de cuidado podrian crear
y mantener mejor una comunidad cultural
al interior del programa, al incluir précti-
cas culturales que respeten y fomenten las
précticas que les son conocidas alos nifios
y las familias.

Lasinteracciones con los nifios
y lasfamiliasy como adquirir
infor macion acerca de las préac-
ticasculturalesy las comuni-
dadesculturales

Al pedir alas familias que hablen
acerca de sus précticas de cuidado infan-
til, los proveedores de cuidado infantil
durante lainfancia temprana pueden
colaborar con las familias para establecer
rutinas de cuidado que reflejen las prac-
ticas de la comunidad cultural del hogar
y, por lo tanto, disminuir los conflictos
culturales de los nifios. Para establecer
dichas colaboraciones, sin embargo, los
maestros necesitan ser flexibles, pues
con frecuencia las précticas que usan las
familias pueden diferir notablemente de
las précticas vigentes en |os programas de
cuidado y educacion temprana.

Las pautas del programa, como la
asistenciaregular y la continuidad del
cuidado infantil, ilustran la manera en que
los objetivosy précticas podrian entrar en
conflicto con las pricticas y objetivos de
los padres. Durante |os meses de verano,
lainscripcion y/o la asistencia pueden
bajar debido a que |os hermanos mayores
no van alaescueladurante el veranoy
pueden cuidar alos nifios de cero atres
anos. Aunque esto podriainterrumpir
la continuidad del cuidado infantil y la
relacién que se esta estableciendo entre €
maestro de cuidado infantil y los demas
nifios, la préctica de que los hermanos
mayores cuiden alos hermanos menores
puede representar una préactica de cuidado
importante que se transmite de genera-
ciones pasadas. Durante |as vacaciones
de verano, cuando |os hermanos mayores
estén libres, las familias prefieren volver
aponer en practica sus valores de que
sus miembros mas pequefios (1os nifios
de cero atres afios) reciban cuidado de
la comunidad cultural, en lugar de exper-



objetivos, las ideologias
y las précticas de diversas
comunidades culturales
y como se relacionan con
las précticas de cuidado
infantil. Dicha manera
de abordar la situacion
lleva a la exploracion de
muchas preguntas, por
giemplo: ¢cdmo podria
una historia de escasez
de alimentos (o0 bien, la
experiencia contraria,

de unaabundanciade
alimentos) afectar las

tos de fuera de ésta. Como hace ver este
ejemplo de la asistencia durante los meses
de verano, € mantener alos nifios en casa
puede reflejar los objetivos de la comu-
nidad relacionados con lainterdependen-
ciade los miembros de lafamiliay una
tradicién de que los miembros mayores de
lacomunidad cuiden alos nifios en grupos
de edades mixtas.

L os maestros de cuidado infantil deben
utilizar su comprension de las précticas
culturalesy de las comunidades cultura-
les como referencia en sus interacciones
con los nifiosy las familias. Para hacer
esto serequiere del pensamiento critico
constante, de la reflexién y de la habilidad
de tomar la perspectiva de otras personas
con puntos de vista distintos. Sensoy y
DiAngelo (2012) sefidlan la necesidad de
distinguir entre las opiniones, que son un
producto de la sociaizacion colectivay
no requieren del pensamiento critico, del
“conocimiento no informado” (* uninfor-
med knowledge” ), el cual es €l resultado
de las experiencias y el estudio constantes.
En contraste alas opiniones, los “ conoci-
mientos no informados” exigen que los in-
dividuos amplien, cuestionen y vayan por
debajo de la superficie de las ideas inicia-
les, para realmente aprender acerca delos

précticas asociadas con
laaimentacion? (Veae capitulo 5 para
explorar mds a fondo las practicas de
cuidado de rutina asociadas con la aimen-
tacion.) ¢O qué perspectiva podrian tener
diversas comunidades culturales acerca
del proceso de ensefianzay aprendizaje?
Cuando falta el pensamiento criticoy la
reflexion, pueden surgir conflictos entre
los programasy |as comunidades que se
hubieran podido minimizar o prevenir s
hubiera habido comprensién y comunica-
cion abierta respecto alos objetivosy las
précticas culturales.

La consideracion de lo que influird
en la practica de los maestros requiere
hacerse las siguientes preguntas:

1. ¢Cémo equilibralafamilialos obje-
tivos de independencia e interdepen-
denciagque se tiene paralos nifios?

2. ¢Es€l objetivo del cuidador preparar
el ambiente o que los nifios partici-
pen en la preparacion del ambiente,
0 ambos?

3. ¢Es€l objetivo del programa que
los nifios participen en las activida
des maduras de la comunidad, que
jueguen o gque hagan un poco de las
dos cosas?
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Unavez que se aprende de las familias
acerca de sus objetivos para el cuidado
infantil, uno puede dedicarles atencion y
entenderlas mejor. Cuando se exploran
los motivos por los cuales se prefieren
ciertos objetivos, serevelalahistoriay las
suposiciones que hay detras de las rutinas
de cuidado infantil, que efecttan tanto las
comunidades culturales a quienes se presta
servicio como el programa de educacion y
cuidado temprano.

Cdémo entender que el salén o el
programa son en si mismos una
comunidad cultural

Al igual que los maestros necesitan res-
ponder de manera sensible alos diversos
temperamentos, idiomasy disposiciones
delos nifios en su programa, también
deben responder de manera considerada a
las multiples précticas de cuidado infantil
gue utilizan los miembros de comunida-
des culturales distintas. La participacion
en comunidades culturales es algo fluido,
yaquelosindividuosy lasfamilias con
frecuencia participan en varias comu-
nidades culturales alavez. Cuando las
familias participan en varios tipos de
précticas culturales distintas, ellas con
frecuencia entienden mejor los objetivos
y los valores que se conservan dentro de
cada comunidad. Por medio de la comuni-
cacion y lacolaboracion con las familias,
los maestros y |os directores de programa
pueden profundizar su comprensién acerca
de varios tipos de précticas de cuidado
infantil, para crear una comunidad cultural
que refleje y fomente los diversos tipos de
précticas culturales que les son conocidas
alosnifios.

Los nifios se desarrollan por medio
de su participacion guiada en précticas
culturalesy rutinas cotidianas. Al entender
el concepto de participar en varios tipos de
précticas culturales distintas, |0os maestros

pueden, por g emplo, encontrar maneras
tanto de fomentar la continuidad de los
cuidadores principales de | os nifios como
de proporcionar con eficacia un cuidado
infantil que tengarelevancia cultura y que
seasensible. Al considerar al programa

de cuidado infantil como una comuni-

dad cultural, con su propio conjunto de
précticas culturales muy particulares, los
maestros pueden pedir prestadas précticas
de otras comunidades culturales y también
fortalecer las tradiciones culturales de las
familiasinscritas en €l programa, ademés
de las personas que vivan en lamisma
zona geogréfica. Por ejemplo, es posible
que los programas que proporcionen ser-
vicios alos nifios que estan acostumbra-
dos a criarse en grupos de edades mixtas
y aparticipar en las actividades cotidianas
de los adultos, decidan adoptar un horario
gue permita alos nifios de cero atres afios
compartir las mismas rutinas con nifos
mayores, como alahorade lacomida

y de juego, ademas de participar en las
actividades précticas de lavida, como
cuidar el ambiente. Estos programas tam-
bién adquieren ideas al visitar y observar
alos programas de cuidado infantil de

sus alrededores.

Un marco conceptual de préacticas
comunitarias es una manera pragmética de
abordar la cultura, para ayudar a entender
los aspectos especificos de la vida fami-
liar que son pertinentes al ambiente de
cuidado infantil. Este enfoque resulta en
un ambiente de cuidado infantil que es
culturalmente sensible yaque validaalas
comunidades culturales de las familias que
ingresan a programa, y establece nuevas
précticas culturales.

En conclusion, hay unagran diversidad
en el cuidado de los nifios de cero atres
anos. Los maestros sensiblesy receptivos
deben buscar informacion acercade las
précticas de la comunidad e integrarlas



alacomunidad cultural de su programa.
Laintegracion de las practicas cultura
les requiere del pensamiento critico, la
curiosidad y la reflexion continua, en tanto
gue los maestros aprenden de las familias
y de lacomunidad en general acercade
los objetivosy los valores que se tienen
para sus hijos y las practicas que reflejan
dichos objetivos. Al hacerlo, se establece
la colaboracion significativa y verdadera
entre los padres y os maestros, lo cudl,
asu vez, favorece €l establecimiento de
una comunidad de cuidado infantil que
fomente los objetivos culturalesy las
précticas de cuidado de las familias.
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CAPITULOS5

La sensioilidad cultural en las vutinas del
cuidado WWLL: Las actividades esenciales
de la vida diaria

Janet Gonzalez-M ena

odos los dias uno trae consigo sus
valoresy creencias personales a
su trabajo con los nifiosy lasfa-
milias, y es probable que la mane-
ra en que lo criaron haya definido dichas
creenciasy valores. Por lo tanto, esindis-
pensable entender exactamente como el
contexto cultural de nuestra propia crianza
influye en las practicas de cuidado infantil.
L as interacciones en que uno participa, in-
cluso durante su propiainfancia, en torno

a actividades tan basicas como laalimen-
tacion, el cambio de panales, €l uso del
bafio y las siestas, tuvieron un efecto en lo
gue uno piensa que es la manera correcta
de cuidar a los nifios e incluso influird en
las técnicas de cuidado infantil especificas
gue utilice. Ademés, lamaneraen que

lo capacitaron como maestro de cuidado
infantil también influye en su préctica. Por
lo tanto, es importante entender que uno
llegaa cuidado infantil con un conjunto
de creencias, valores y reglas de conducta,
tanto conscientes como no tan conscien-
tes, que provienen de su propia experien-
ciay su capacitacion. Cuando uno trabaja
con familias que se criaron de maneras
ditintas, con creenciasy valores respecto
alacrianzainfantil que son distintas alas
propias, es indispensable saber que ambos
conjuntos de creencias pueden ser validas.

Al cuidar alos nifios de cero atres
anos, recuerde que usted esta partici-
pando en una forma de ensefianza sutil
pero de gran impacto. La manera en que
se proporcionael cuidado, es decir, las
actividades cotidianas del cuidado infantil
€n que uno participaunay otravez, tienen
un efecto profundo en e desarrollo tem-
prano. Al participar en tareas de rutina, 10s
magestros transmiten mensagjes importantes
acerca de cdmo debe vivirse lavida. Los
valores personales y culturales se reflejan
en lamanera en que usted proporciona
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cuidado. Si las préacticas de cuidado de los
padres de los nifios de cero atres afios en
Su programa no concuerdan con las suyas,
es posible gue usted acabe socializando a
un nifio de una manera que sea contrariaa
los deseos de | os padres. Este capitulo se
redact6 para disminuir esta posibilidad.

Cuando lascreenciasy losvalo-
res difieran

Muchas veces, |os maestros de cuidado
infantil no estan conscientes de lo que los
padres estan tratando de lograr, es decir,
los vaores que hay detras de una peticion,
cuando los padres piden que algunarutina
se efectUe de una manera determinada.
Por gjemplo, los padres que favorecen las
précticas de cuidado que hacen hincapié
en el desarrollo de las habilidades de los
bebés para cuidar de si mismos, como el
alimentarse ellos mismosy dormirse solos
€n su cuna, generalmente quieren que sus
hijos vayan haciéndose autosuficientes
conforme crecen, y tienden a pensar que
el momento para empezar eslainfan-
cia. El objetivo detras de estas précticas
con frecuencia es producir un individuo
singular e independiente. En contraste
con este objetivo, algunos padres sienten
gue €l sentido de pertenencia a un grupo
puede ser mas importante que laindepen-
dencia que tenga un nifio. Estos padres le
dan una mayor prioridad a desempefio
Optimo en el grupo o sistemafamiliar
gue alaindependencia. Por lo tanto, las
précticas de crianza de estos padres hacen
hincapié en la experiencia de grupo. Ellos
podrian esperar que los adultos y |os nifios
mayores ayuden al nifio pequefio a comer
durante lainfanciatempranay consideran
gue el quedarse dormido es algo que €l
nifio siempre hace en presencia de otras
personas. Los padres que fomentan estas
précticas tienden avalorar el objetivo
de lainterdependenciamas que e dela

independencia. Aunque puede parecer que
las familias se enfrenten a una situacion
donde estan obligadas a escoger entre un
enfoque u otro, en realidad muchas fami-
lias se encuentran en algun lugar interme-
dio entre los objetivos de laindependencia
y los de lainterdependencia.

Ambos objetivos son validos, pero la
diferencia entre ellos es fundamental . El
resultado 6ptimo para todos se da cuando
un maestro puede efectuar unarutina de
manera que se puedan cumplir ambos
objetivos. Cuando las précticas de cuidado
infantil rutinarias se efectten con atencion
alas preferencias de los padres, les per-
mitird alos maestros reconocer, abordar
y resolver posibles conflictos o “topes
culturales’ (“ cultural bumps’), como los
llama | saura Barrera. Estos surgen invaria-
blemente cuando |as personas mantienen
puntos de vista distintos. Es sdlo con esta
flexibilidad que uno realmente puede
proporcionar alos nifios de cero atres
anos un cuidado sensible que fomente su
desarrollo dentro del contexto familiar y
cultural. Este enfoque es congruente con
las pautas que fijan Alison Wishard Guerra
y Sarah Garrity en €l capitulo 4, las cuaes
recomiendan el uso de un marco con-
ceptual de comunidades culturales, para
ayudar alos maestros a entender las metas
gue los padres tienen para sus hijos.

cJQuéesunarutina?

La palabrarutina tiene varios usos dife-
rentes. Aunque la mayoria de las personas
no admiten que las rutinas son repetitivas
y aburridas, con frecuencialas perciben
de esta manera. Ademas, las personas a
menudo tienen ideas distintas acerca de
lo que la palabra realmente significa. Una
vez escuché a una participante salir de mi
capacitacion quejandose con otra persona
de que al final de la capacitacién se iba
sin tener unarutina que pudierallevarse



consigo. Senti curiosidad acercade lo que
ellahabia esperado obtener del taller hasta
gue me enteré que ella pensaba que saldria
con un horario en mano que especificara
qué rutinas efectuar y cuando hacerlo.

En otra ocasion, unamujer que asis-
tiaami taller, que era unaindigena del
continente norteamericano y se describia
asi mismacomo india, me hablé largo y
tendido acerca de la escuela preescolar
alaqueasistiasu hijo. Ellase qugjaba
de que los maestros siempre miraban e
reloj y luego al horario del diaen lapared.
Esa costumbre le molestaba porgue no
era como ella hacialas cosas en su casa.
Ademés, el mensgje que le transmitian en
€l programa preescolar era que elladebia
tener un horario en casa para sus hijos
que reemplazara el horario libre y fluido
gue a€llale parecia correcto y natural.
Ellaluego sefial6 que las palabras del ho-
rario del diaincluian todas “hord’, como
“horadellegada’, “horade sdlir ajugar a
arelibre’, “horadelamerienda’. Ade-
més, €l tiempo puede ser muy importante
en algunas culturas pero no en otras. In-
cluso & concepto del tiempo puede causar
confusién y aveces herir sentimientos o
provocar malestar. Este fue el caso cuando
lamadre penso que tenia que utilizar seg-
mentos de tiempo para organizar su diaen
casa, en lugar de permitir unarutinadiaria
mas fluida.

En d libro titulado Respecting Babies,
su autora Ruth Anne Hammond e daun
giro positivo ala palabrarutina, en cuanto
se refiere a las vidas cotidianas de los
nifios de cero atres afos:

La rutina es como unatra-
yectoria . . . que proporciona
parametros, para que cada dia
no tenga que ser una invencion
nueva, sino una oportunidad
para refinar nuestra orientacion

ante el mundo. Se convierte asi
el en un ritual amado que sirve
de sustento tanto para nuestras
relaciones como para nuestros
cuerpos. (Hammond 2009, 46)

Lasdiferenciasculturalesen las
rutinas cotidianas: El uso del
bafno, la alimentacion, €l dor mir
y lassiestas

Es probable que no esté familiarizado
con algunas de | as posturas que tienen las
personas respecto al cambio de pafiales, e
uso del bafio, laaimentacion, € dormir y
las siestas, debido a sus antecedentes
culturales. Es posible que no tenga co-
nocimiento o consciencia a cerca de sus
propios val ores respecto a dichas rutinas
hasta que se encuentre en conflicto con
un padre 0 maestro de cuidado infantil en
torno aunade dllas.

Considere estas tres situaciones 'y piense
acerca de su respuesta mas probable:

1. El uso del bafio. Una madre nueva
en el programa le explica a usted que
su hijo de un afio sabe usar €l bafio e
insiste que lo deje sin pafiales.
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2. Laalimentacion. Lamadre de un
bebé mayorcito se molesta cuando
descubre que usted deja que se ali-
mente asi mismo. Ellale pide que le
dé usted de comer a nifio en la boca,
como ellahace en casa, “para que
comamas, no se manche tanto y se
desperdicie menos comida’.

3. Lassiestas. Otro padre le explica
gue & bebé esta acostumbrado a
guedarse dormido en los brazos de
aguien, no estando solo en su cuna
en otro cuarto. El le pide que usted
cargue a nifio todos |os dias hasta
gue se duerma.

Ahora reflexione acerca de su proceso.
Cuando considero las tres situaciones,
¢Fue su primer instinto pensar acerca de
cosas tales como las pautas, la filosofia,
|as normas, lateoriadel desarrollo infan-
til, los estudios de investigacion o incluso
los reglamentos de la agencia que otorga
lalicenciaa programa? En caso de que
asi fuera, usted reacciond como o haria
lamayoria de los maestros. Los maestros
con frecuencia recurren a estos temas a
responder a un padre que pide que algo
se haga de manera diferente alarutina
estandar del programa de cuidado infan-
til, especialmente cuando lo que se pide
es algo que parece ser poco razonable o
dificil de hacer.

Los programas de cuidado infantil en
el hogar y los centros de cuidado infantil
atienden a una poblacién cada vez més
diversa. Los padres podrian 0 no haber
elegido a su programa a causa de su filo-
sofia o précticas de cuidado infantil. Es
indispensable averiguar como los padres
perciben €l cuidado de sus hijosy las
précticas relacionadas con éste. Observe.
Pregunte. La buena comunicacion con los
padres es clave para proporcionar € mejor
cuidado para cada nifio de cero atres
afios. La comunicacion es especialmente

importante en un programa culturalmente
diverso. Este capitulo analiza tres rutinas
del cuidado infantil.

El uso ddl bafio

La mayoria de los expertos (por
giemplo, Sears, Brazelton y laAcademia
Americanade Pediatria) estén de acuerdo
gue no es aconsejable comenzar a ensefar
ausar el bario antes de los dos afios de
edad. Desde su perspectiva, la disposicion
del nifio es el factor principal para deci-
dir cudndo comenzar €l aprendizaje de
usar € bafio. Esta disposicién incluye las
habilidades fisicas, intelectuales y emocio-
nales para controlar, entender y cooperar
durante el proceso de ensefiar o aprender
ausar €l bafo. El objetivo de ensefiar a
usar € bafio, desde el punto de vista de los
especialistas, es conseguir gue los nifios
se hagan cargo de sus propias necesidades
sin ayuda del adulto. Por ese motivo, un
nino debe ser lo suficientemente maduro
como para poder caminar, hablar, ponerse
y quitarse prendas de ropa, etc. Laen-
sefianza o aprendizaje del uso del bafio
Se considera un paso importante en la
creciente independencia del nifio

A pesar de lo sensato que parezca el
enfoque de |os especialistas respecto a
aprender a usar €l bafio, hay otros puntos
de vista que son importantes. Para algunos
padres, €l objetivo de aprender a usar €l
bafio es establecer una colaboracién entre
el padrey € nifio; estos padres posible-
mente también quieran eiminar e uso de
los pafiaes o antes posible. A lalarga,
las habilidades para cuidarse asi mismo
y laindependencia en cuanto a uso del
bafio se haran realidad, pero dicho acon-
tecimiento no es visto como necesario ni
importante para comenzar €l proceso de
aprender a usar € bafio.

Janice Hale, una profesora en Wayne
State University y autora de muchos libros



acerca de |os nifios afroamericanos habla
acerca de un enfoque parala ensefianza
del uso del bafio que es distintaa enfoque
de esperar hasta los dos afios de edad.
Hale expone que en algunas comunidades
culturales, alos bebés seles carga una
parte tan considerable del tiempo que los
maestros pueden “dar unarespuestain-
mediata ala urgenciade orinar o defecar.
Por |o tanto, desde una edad temprana, se
establece en lamente del nifio una asocia
cion entre estas funciones y los actos de la
madre. Por consiguiente, cuando la madre
trata de ensefiar & nifio ausar € bario, e
nifio esta acostumbrado a dirigir su parti-
cipacién en este proceso” (Hale 1983, 70).

Hale sefiad 6 esa diferenciaen laense-
flanza del uso del bafio hace muchos afios.
M as recientemente, Spock y Needlman
(2011) introdujeron unaideaalaque
[laman “ ensefianza temprana del uso del
bafio”, la cual puede ocurrir durante el
primer afio de vida. Lo que ellos explican
como “ ensefianza temprana del uso del
bafio” serelaciona con lo que algunos
padres llaman “comunicacion sobre la li-
minacion”. Estos padres utilizan la misma
idea que algunas familias afroamericanas
(y otras familias arededor del mundo) han
estado utilizando desde hace siglos. El si-
tio electronico afirma que la comunicacién
sobre la eliminacion no es ensefiar a usar €l
bafio.

(Como di iere? El proceso de amplia
aceptacion entre especialistas, [lamado
“ensefiar ausar € bafio”, o "aprender a
usar € bafio” ocurre a cabo de un largo
periodo de tiempo durante el cual las
funciones corporales de eliminacion de los
bebés ocurren cuando se encuentran fisi-
camente separados del padre o cuidador.

El padre o cuidador comienza a participar
activamente en |as actividades de orinar

y defecar del nifio después de muchos
meses de prestarles una atencion pasgjera.

El proceso de aprendizaje o ensefianza del
uso del bafio se basa en la preparacion,
comenzando cuando € cuidador percibe
que € nifio estalisto para hacerlo, lo cual
es muy distinto al proceso existente que se
basa en establecer una colaboracion entre
el cuidador y €l nifio, quienes mantienen
un contacto fisico estrecho entre ellos.

Si unamadre es sensible alas sefiales
de su nifio de un afo y supervisa el uso
del bafio de su hijo sin pafal, es bastante
razonable que ellale pida al maestro de
su hijo hacer o mismo. Ella podria tener
la esperanza que el maestro establezcala
misma colaboracion que ellay su bebé
han ya establecido. Por o tanto, cuando
elladice que su hijo sabe usar €l bafo, ella
no quiere decir que el nifio vaya al bafio
y use el bafio de maneraindependiente.
Ella quiere decir que € maestro podria
interpretar las sefiales del nifioy llevarlo
al bafio. Los maestros con experiencia con
nifios con antecedentes diversos saben que
muchos bebés pequefios con frecuencia
no tienen el pafia hiimedo. Dicha obser-
vacion da credibilidad alaideade que es
posible una colaboracion temprana entre
el adultoy el nifio, asi como el aprendizaje
temprano del uso del bafio. Sin importar s
se es partidario de alguna préctica en par-
ticular del aprendizaje del uso del bafio,
es hecesario saber que las variaciones en
las respuestas de los nifios pueden reflejar
unadiferenciacultural o familiar en lugar
de unadiferenciafisica. Lahabilidad del
bebé de aprender a usar €l bafio de forma
temprana se deriva del contacto fisico
constante con el cuidador y de lacreencia
del cuidador de que es posible queincluso
los bebés tengan el pafia seco.

La comunicacion respecto
al uso del bafio

Es indispensable entender, al comu-
nicarse con un padre acerca de enfoques

67



68

distintos, que éste podria tener un punto
de vista diferente acerca del aprendizaje
del uso del bafio, debido a sus creenciasy
précticas culturales o individuales. En €
siguiente gjemplo, se observalafaltade
comunicacion que ocurre:

La madre llega a recoger a su
hijo de 12 mesesy lo encuentra
jugando en €l suelo, con € pa-
fial himedo, mientras el maestro
prepara la merienda de la tarde.
La madre frunce €l cefio mien-
tras|leva a su hijo cargando

a su hijo ala mesa para cam-
biarle el pafial.

El disgusto de ella se detecta en
surostro a lo largo del proceso,
pero no dice nada hasta que va
de salida. Luego, como comen-

tario de despedida, la madre le
dice de pasada a la maestra:
“jQuisiera que estuviera mas
atenta y se diera cuenta antes
gue mi hijo tenga que usar €l
panal! En casa é se mantiene
seco porque sabe usar €l bafio” .
“iSeguro que sabe!” murmura
la maestra con sarcasmo, aun-
gue no lo cree. Luego afade,
en voz alta para que le oiga la
madre; “ El no sabe. jUsted si!”

Lamadrey e maestro tienen un pro-
blema. Obviamente, no ha habido ninguna
comunicacion anterior acercade lo que los
padres esperaban respecto a uso del bafio,
|os panales secos y otros temas relacio-
nados. El maestro no ha hablado con los
padres acerca de [0 que esperan respecto
al cuidado infantil en el programao lo
gue es razonabl e esperar como padres,
cuando su hijo esta en un programade
cuidado infantil en grupo. Otro problema
es la actitud de rechazo que expresan tanto
€l maestro como lamadre respecto alas
précticas de cuidado infantil del otro.

Si usted se pusieraen lugar dela
maestra, posiblemente le costaria trabajo
seguir la préactica de los padres, incluso
gueriéndolo hacer. Usted podria sentir que
no habria manera de cargar a un bebé todo
el tiempo para poder aprender las sutiles
sefiales corporales que envia el bebé justo
antes de orinar. ¢Como seria posible que
usted cuidaraa més de un bebéy sostu-
vieraa cadauno de ellos durante todo el
tiempo? Pero si usted entiende la expe-
riencia de lamadre, su punto devistay
su definicién de aprender a usar el baio,
su actitud haciadlla seria distinta que e
simplemente pensar que ella no tiene sufi-
cientes conoci mientos.

La madre también podria tener una
actitud de mayor aceptacion hacia usted y



sus précticas de cuidado si hubieratenido
una conversacion con ellaacercade la
diferencia entre cuidar alos bebés de cero
atres afos en gruposy cuidar aun solo
bebé en casa. Dicha conversacion entre
los padresy €l maestro necesita comenzar
antes que el nifio ingrese al programa,
durante el periodo de orientacion entre
padres y maestros. La conversacion entre
los padres y los maestros tiene que ser
reciproca. Ademés de intercambiar infor-
macion, lamadrey el maestro necesitan
resolver los problemas relacionados con
la continuidad del cuidado y 1o que ambos
esperan del cuidado infantil.

Podria sorprenderle, como ami, que
a gunos maestros colaboren con familias
que aplican un enfoque de comunicacion
respecto alaeliminacion y que los maes-
tros dicen que puede funcionar incluso
en los programas de cuidado infantil en
grupo. Yo no lo he comprobado perso-
nalmente, pero veo las ventajas de estar
tan sintonizado con el bebé, tan atento,
tan sensible, que uno llega a conocer muy
bien a bebé. Imagine como se ha de sentir
ese bebé.

L as practicas de alimentacion

Surgen diferencias culturales con
frecuencia respecto al amamantar. Los
programas que cuidan a nifios de cero a
tres afios tienden a dar apoyo alas fami-
lias en cuanto a su decision de amamantar
0 no (Liampunttong 2011). Los progra-
mas pueden ofrecer alas madres un lugar
tranquilo y privado para amamantar y un
lugar adecuado para @ macenar laleche
materna, para que asi se pueda alimentar a
los bebés con biberon cuando la madre no
esté disponible. Las diferencias culturales
también surgen respecto al momento de
comenzar con los aimentos sdlidosy las
expectativas acerca de como se efectiia
laaimentacion.

El enfoque de esta seccion esdar alos
nifios de cero atres afios alimentos solidos
en los programas de cuidado infantil. Hay
un aspecto importante respecto a hecho
de que los nifios muy pequerios se alimen-
ten ellos mismos, éste es un proceso que
aungue ensucia, s un paso importante
hacialaindependencia del nifio. Segun los
especiaistas, como Brazelton y Sparrow,
por gjemplo, esimportante alentar alos
bebés a participar en el proceso de laali-
mentacion, aunque se ensucien. Algunos
especialistas recomiendan incluso que
seles permitaalos bebés jugar con sus
alimentos para conseguir el mayor pro-
vecho de la experiencia sensorial. Casi
todas las personas que han participado en
el cuidado de nifios de cero atres afios han
tenido que tratar con un padre a quien no
le gusta que €l nifio se ensucie. Esto tam-
bién puede incomodar a algunos maestros.

Es posible que haya varias razones por
las cuales algunos padres o algunos cuida-
dores se opongan a permitir que los bebés
se alimenten ellos mismos, incluso cuando
sean capaces de hacerlo.

Algunas précticas culturales prohiben
gue los dedos toguen jamas | os alimentos.
En algunas comunidades culturales, se
venera alos alimentos y nunca son vistos
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como algo con lo que sejuega, ni enla
mesa ni como actividad sensorial, por
gjemplo cuando se pinta con los dedos con
pudin. Los padresy cuidadores que hayan
experimentado escasez de alimentos, o
quienes se solidaricen con las personas
gue pasan hambre, podrian horrorizarse
ante laidea de jugar con los alimentos.

Cuando se tiene una creencia personal
acercade laimportanciade lahigiene, se
desalienta el experimentar con las propie-
dades téctiles de los aimentosy € jugar
con ellos. Los padres que tienen tiempo
paraalimentar a sus bebés o quieneslos
asean después de comer, podrian concluir
gue & alimentarlos ellos mismos alos
nifos hasta que puedan comer ordenada
y eficientemente por si solos es lo méds
efectivo, aunque algunos nifios podrian
demorarse en a canzar este punto hasta
los cuatro afios de edad. El hablar con los
padres acerca de laimportancia de dedi-
carle tiempo a alimentar sus nifios resulta
fécil, pero muchos no oirédn €l mensaje
porque tienen un conjunto de prioridades
y valores distintos. Sin embargo, en €l
programa de cuidado infantil hay tiempo
para que |os nifios adquieran habilidades
para aimentarse ellos mismos y para que
los adultos limpien su desorden. Repito, es
importante reconocer que losvaloresy las
creencias son lo que impulsalas practi-
cas de cuidado infantil. Las précticas de
cuidado necesitan abordarse en lareunién
de orientacion entre padresy maestrosy
durante sus conversaciones.

Marion Cowee, una maestra de prees-
colar y directoraen e AreadelaBahia
de San Francisco, habla acercade su
experiencia con una madre que alimen-
tabaellamismaasu hijo hasta pasadala
infancia temprana. Cuando unafamilia
chinaseinscribio, aMarion le sorprendié
darse cuenta que la madre seguia dando de
comer asu hija de cuatro afios. De hecho,
ellaibaa programaalahoradelacomida

con este proposito. Cuando Marion le
pregunté por qué lo haciay lamadrele
respondio: “Para asegurarme que mi hija
coma lo suficiente”. Marion pensé que ella
era sobreprotectoray delicadamente tratd
de convencer alamadre que su hijaeralo
suficientemente mayor como para alimen-
tarse ellasola. Ellatambiénledijoala
madre que le preocupaba que la nifia no
tuviese suficientes habilidades para cuidar
de si mismaen el Kindergarten, pero la
madre nunca dej6 de venir alahoradela
comida. A pesar de sus diferentes puntos
de vistarespecto ala necesidad de adqui-
rir habilidades para cuidarse a si misma,
establecieron unarelacion positiva. Al
final del afio escolar, nada habia cambiado
alahoradelacomida. Un afio después,
lamadrey lahijaregresaron avisitar a
Marion en el programa preescolar. Al cabo
de una célida conversacién de reencuen-
tro, Marion le pregunté como leibaen la
escuelaalahoradelacomida. Lamadre
le inform6 orgull osamente que ella habia
conseguido un trabajo como supervisora




de lacafeteria, por o que sabia que su
hija comia lo suficiente. Para entonces, ya

habia dgjado de darle de comer dla.

L os comentarios de Marion acerca de
esta anécdota son los siguientes. “Esta
experiencia me ensefio lo fuertes que son
las précticas culturales. No se pueden
eliminar con lalodgicani el sentimiento de
culpa’, afadiendo: “Mediante una deci-
sién unilateral por mi parte, podria haber
forzado a que desapareciera de mi pro-
grama una parte importante de un enlace
que lafamiliatenia con su comunidad
cultural. S hubiera hecho eso, hubiera
destruido la confianza y la alegria que la
familia experimentd en nuestra escuela”
(Cowee 2012).

Lasrutinasdedormir y dela siesta

Al igual quelasrutinas delaalimen-
taciony € uso del bafio, los diferentes
valores culturales y personales fomentan
distintas préacticas relacionadas con el
dormir y con las siestas. Sin embargo, €l
ser receptivo alas variaciones culturales
respecto alas précticas relacionadas con
el dormir se havuelto algo muy delicado,
desde que €l programade “boca arriba
paradormir” (* back-to-sleep” ) cambid
las précticas de dormir de los bebés en
muchas comunidades culturales. Un
objetivo del este programa es lareduccion
de los factores de riesgo del sindrome
de muerte stibitainfantil (SIDS, por sus
siglaseninglés), lo cual es unabendicion.
Sin embargo, larecomendacion de laAca
demia Americana de Pediatria choca con
las précticas de dormir de muchas cultu-
ras. Al tomar una perspectiva diferente de
lade laAcademiaAmericanade Pediatria,
el cientifico del suefio James McKenna
(2000) y una antropdloga, Meredith Small
(1998), asi como Searsy Sears (2001 y
2003), descubrieron que algunas practicas
de dormir con los nifios benefician a los
bebés y disminuyen los factores de riesgo

del SIDS. En este caso, esimportante
tener cautela al tomar decisiones.

Searsy Sears (2001 y 2003) hacen re-
comendaciones para dormir con |os nifios
de manera segura, las cuales incluyen
colocar a bebé bocaarribay cuidar que
no se sobrecaliente. Ellos enumeran las
cosas que no se deben hacer, incluyendo
el no consumir drogas ni alcohal, ni fumar
y evitar las superficies blandas (como los
sillones blandos rellenos de bolitas de
polietileno y las camas de agua) asi como
el fijador de cabello, los desodorantes y
los perfumes. La obesidad de los adultos
es también otro factor de riesgo.

Sin embargo, hay una cosa queda clara:
laidea de que los bebés deben dormir
en cunas en una habitacion tranquila,
apartados de las actividades familiares,
No es una creencia universal. En muchas
comunidades culturales, |as personas
creen que esimportante para el bebéy
el cuidador mantener una cercaniafisica
estrecha. Cuando el bebé necesita dor-
mir, o hace mientras|o cargan o sobre el
cuerpo del cuidador. En algunas comuni-
dades culturales, como indica Hale (1983,
25), “lasocializacion hace hincapié en
la cercania de las personas. La cercania
fisicay psicoldgica se refuerzan al alentar
el contacto corpora entre las personas’.
Cuando las familias emigran alos Estados
Unidos, traen de sus paises las raices de
sus précticas de crianzainfantil. Haley
Small ambos tratan las influencias que los
paises de origen tienen en lasrutinasy los
distintos arreglos para dormir. En paises
donde los nifios normal mente amamantan
durante periodos mas largos que en los
Estados Unidosy alos nifios se les carga
gran parte del tiempo, incluso cuando no
estén amamantando, |os nifios general-
mente también duermen con sus madres.
No todas las familias tienen espacio para
gue cada uno de sus miembros duerman
solosy en habitaciones separadas. Sin
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importar el motivo, una madre que esta
acostumbrada a que su bebé duerma con
ella posiblemente pida que no pongan a su
nifio a dormir a solas en una cuna.

Los valoresrespecto a dormir y las
siestas con frecuencia causan conflictos, si
las précticas de crianza no concuerdan con
las del programa de cuidado infantil. En
muchos programas de |os Estados Unidos,
las pautas del programa, |os requisitos de
las acreditaciones o lainterpretacion de
los requisitos de la agencia que otorgala
licenciaa programa, establecen pardme-
tros para que los nifios de cero atres afios
duerman por separado. Por consiguiente,
cuando los nifios llegan de sus hogares
con préacticas de cuidado distintas respecto
al dormir, ellos experimentan una gran
falta de continuidad en su cuidado. La
situacion se vuelve mas dificil paratodos,
incluidos el bebé, el maestro y los padres,
cuando los bebés que estén acostumbrados
aquelos carguen y mezan paradormir en
casa, seles coloca solos en unacuna, en
un cuarto para dormir tranquilo y sepa-
rado, en el programa de cuidado infantil.
No es de sorprenderse que alos nifios les
cueste trabajo dormirse cuando acaban de
llegar a programa de cuidado infantil.

Reitero, esimportante ser sensiblesa
las necesidades de los padres y de cada

bebé en particular y ser realistas respecto
alo que esposible y 6ptimo parad nifio
en el programa de cuidado infantil. Usted
y los padres necesitardn explorar juntos y
[legar a una solucién mutuamente satis-
factoria. Respecto a este tema, podrian
necesitar incluirse en el dialogo alos mo-
nitores de la agencia que otorgalalicencia
al programa, para asegurarse que los re-
quisitos realmente sean adecuados paralas
necesidades del bebéy tengan continuidad
con las précticas de crianza de lafamiliay
no simplemente unainterpretacion de los
reglamentos con un sesgo cultural.

Esto eslo que pasd en un programa
cuando un nifio de 15 meses de una fami-
liaderefugiados lleg6 a centro. Cuando
colocaron a nifio en lacuna, llord tanto
que perturbd atodos. El simplemente
no podia acostumbrarse ala cuna. Los
maestros se enteraron que en casa, donde
vivian muchos miembros de lafamilia, €
nifio nunca dormia solo en una cuna den-
tro de un cuarto oscuro. Con € tiempo, los
miembros del personal se dieron cuenta
gue si degjaban que €l nifio se quedaraen
€l cuarto de juego hasta que se cansara,
finalmente encontraba un rincén para
acurrucarse y dormirse. Todo estaba
bien hasta que I1ego un dia el monitor
de laagencia que otorgalalicenciaal
programa, sefial 6 a nifio que dormiay
preguntd: “ ¢Qué esta haciendo alli?” El
maestro principal trat6 de explicar, pero el
monitor simplemente sacudia la cabeza:
“iNo!” Al cabo de unalargadiscusion, €
maestro principal finalmente pidi6 ver el
reglamento, el cual indicaba que cada nifio
tenia derecho a suefio tranquiloy sinin-
terrupciones. Ella sefial 6 que el nifio no lo
conseguia cuando estabaen lacunay que
los demas tampoco. Se les otorgd permiso
de excepcion y el inico acuerdo fue que al
nifio se le colocaria encima de una sabana
limpia por motivos de higiene.



Resumen

No hay unarespuesta que seala* co-
rrecta’ acercadelosvaoresni del grado
al cual los maestros deben adaptar sus
précticas en cualquiera de las situaciones
que se abordan en este capitulo. Incluso
las "précticas recomendadas’ que son
consideradas como més adecuadas para el
desarrollo en el campo del cuidado de los
nifios de cero atres afos, estan sujetas a
las influencias de las creencias culturales,
profesionalesy personales. Las précticas
reflejan las creencias y los valores de la
cultura dominante. Es importante que
todos los que trabgjan en el cuidado y
la educacion temprana conozcan bien
cuales son las préacticas de cuidado infantil
aceptables profesionalmente, y que ademés
conozcan otras creencias'y practicas
de crianzainfantil, recordando siempre
que en un contexto cultural distinto, las
précticas culturales de dicha cultura serian
aceptables para dicho contexto.

Ladiversidad de creenciasy valores
con frecuencia provoca conflictos. En los
programas de cuidado infantil, creencias
diversas se manifiestan en diferentes prac-
ticas de cuidado infantil relacionadas con
las actividades cotidianas. El objetivo de
esta guia es ayudarle a usted a adquirir la
sensibilidad necesaria paratrabajar con el
bebé de otra persona. En este capitulo, se
destacan varias rutinas, ademas de valores
y précticas de cuidado infantil asociadas a
ellos, para ayudar a sensibilizarlo respecto
alas diferencias con las que se encontrara
con regularidad como maestro. Dichas di-
ferencias son inevitables ante |a creciente
diversidad cultural que experimentan hoy
en dialas comunidades.

Lo gque no es necesariamente inevitable
€s que un punto de visto cultural se man-
tenga o se vuelva dominante sobre otro.

En lugar de autométicamente responder de
la manera acostumbrada, dedique tiempo

aescuchar alos padres que quieran algo
distinto para sus bebés de |o que normal-
mente se proporciona. Pongase en €l lugar
de los padres. Sintonice con ellos. Sea
sensible. Trate de establecer unarelacion
con cadafamiliay de aumentar la comuni-
cacion. Ambas estrategias le ayudaran a
descubrir 1o que hay detréas de una peticion,
especia mente una que usted cuestione.
Mantenga con regularidad conversaciones
con miembros de lafamiliaacercade

las practicas de crianzay de cuidado in-
fantil. S6lo obteniendo informacion

de primera mano acerca de la cultura
puede uno entender |os antecedentes
culturales de |los padres. Esto no selogra
aplicando etiquetas o0 estereotipos a una
familia por el hecho de pertenecer aun
determinado grupo.

Sea sensible alos sentimientos del
nifio. A los nifios de cero atres afos les
provoca dificultades experimentar poca
continuidad entre el hogar y € programa
de cuidado infantil. Esimportante esta-
blecer vinculos. Siempre que sea posi-
ble, procure que haya constancia con la
crianzainfantil en casa, paraque €l nifio
se sientamas agusto en e cuidado fuera
delacasa. Es buenaideahablar con las
familias acerca de las rutinas del cuidado
y las précticas de lafamilia como parte de
los procedimientos de inscripcion y orien-
tacion, antes de que el nifio seinscribaen
el programa. Al hacerlo, usted aprenderd a
gué esta acostumbrado €l nifio. Lainscrip-
cién/orientacion también es el momento
para comenzar a establecer relaciones con
cadafamilia

Es posible que no seafécil lograrlo,
pero bien vale la penaintentarlo. Al en-
tender los diferentes valores'y creencias,
uno podra colaborar con las familias para
conseguir la harmonia entre lo que ocurre
en casay lo que ocurre en € programa.
Aungue no haya continuidad cultura s a
menos uno es lo mas sensible posible, es
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mas probable que e cuidado que propor-
cione alos nifios de cero atres afios apoye
la cultura del hogar. Para proporcionar

ese tipo de apoyo, es necesario llegar

aun acuerdo acercade lo que es mejor
para este bebé en el programa de cuidado
infantil, incluso si 1as préacticas acostum-
bradas necesitan modificarse.
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CAPITULO 6

La creacion de pricticas de cuidado
culturalmente sensibles: Reconocer, Prequntar
y Adaptar

L ouise Der man-Sparks

78

La consideracion mas importante a la hora de tomar decisiones respecto
alos nifios es proteger susintereses|o mejor posible.

| cuidado culturalmente sensible es
paratodos |os nifios de cero atres
afios en todos |0s programas. Este es
un enfogue tanto conceptual como
préctico para poner en marcha un cuidado
infantil que searespetuoso y se base en
lasrelacionesy en lareciprocidad entre
los miembros del personal y las familias.
Este capitulo ofrece estrategias clave para
proporcionar un cuidado culturalmente
sensible en cualquier tipo de programa.

Laesenciadel cuidadoy laeducacién
culturalmente sensible es la colaboracion
con las familias. Esto significa reconocer
las areas en que las familias son los exper-
tos, incluyendo sus expectativas y deseos
para €l nifio, las estrategias de crianza
infantil, los rituales de la vida cotidiana, €l
idiomay otros aspectos de la culturade la
familia, como por ejemplo, como discipli-
nan alos nifios (Derman-Sparksy Olsen
Edwards 2010). El cuidado culturalmente
sensible implicamezclar 1o que € profe-
sional creey sabe con lo que las familias
de los nifios de cero a tres afios piensan
y saben. Por |o tanto, los programas de
cuidado infantil seran diferentes de un
lugar aotro, dependiendo de las adapta-
ciones que se hagan segun |as necesidades
y antecedentes determinados de |os nifios

—UNICEF 1990.

y lasfamilias del programa. Por medio de
la colaboracion, todos |os participantes de
la colaboracién se beneficiaran:

* Los maestros de cuidado infantil ad-
quieren un conocimiento més amplio,
maés enriquecedor y mas profundo
sobre las complejidades del desarro-
lloy € aprendizgje infantil. Ellos son
mas capaces de establecer relacio-
nes sdlidas con las familias debido a
gue adquieren un conocimiento mas
profundo tanto de las familias como de
ellos mismos.

* Losmiembros dela familia son més
capaces de establecer colaboracio-
nes de confianza con el personal de
cuidado infantil si sienten que cuentan
con su respeto. Ellos se sienten més
tranquilos de que su bebé tierno tan
preciado estara asalvo y gozara de un
buen cuidado.

 Los nifios adquieren una sensacion
de seguridad, apoyo y capacidad de
predecir més profunda en sus vidas, las
cuales son condiciones esenciales para
el desarrollo emaocional y cognitivo.
Ellos presienten que hay unaigual dad
de condiciones donde pueden llegar a
acanzar su pleno potencial.



LaActividad para pensar/hacer 1, que se
incluye al final de este capitulo, le ayudara
a explorar las ventajas de experimentar las
diferencias culturales.

El proceso del cuidado cultural-
mente sensible

L as interacciones dinamicas constantes
y de respeto mutuo entre las familiasy
los miembros del personal producen un
cuidado y una educacion infantil cultural-
mente sensible. Estas practicas adquieren
forma en tiempo real, en respuesta a situa-
ciones reales que surgen en los programas
de cuidado y educacion temprana. El cui-
dado culturamente sensible implica el
entrelazar |as practicas profesionales con
lasfamiliaresy es por tanto lo opuesto a
las soluciones tgjantes de tipo "o si, 0 no"
entre los miembros del personal y delas
familias o € personal entre si.

Sin embargo, un enfoque culturalmente
sensible no significa “renunciar” a todo lo
gue uno aprendid anteriormente respecto
al trabajo con los nifios de cero atres afios.
Tampoco significa que el programa repro-
duzcatotalmente la cultura de cada familia.
Por definicién, un programa de cuidado
infantil en grupo, ya seaen un centro o
en €l hogar, presta servicios a nifios de
cero atres afos de mas de unafamilia. La
mayoria de los programas de cuidado de la
infanciatemprana en los Estados Unidos
constan de familias que provienen de mu-
chos grupos culturales. Incluso cuando las
familias provienen del mismo grupo cul-
tural, es poco probable que todos apliquen
los patrones culturales respecto ala crianza
infantil de lamisma manera.

El pensamiento creativo es indispen-
sable. Algunos educadores de lainfancia
temprana describen al cuidado infantil
culturalmente sensible como la creacion
de un “tercer espacio”, es decir, uno que
integre las practicas del personal y dela

familia, pero que no es exactamente igual
acomo quisiera que fuese un determinado
miembro del personal 0 una determinada
familia. Mas bien, un “tercer espacio” tiene
su propia cultura, donde se refleja una
combinacién respetuosa de las creencias
y précticas del persond y lasfamilias. Un
“tercer espacio” culturalmente sensible

le permite a usted fomentar el desarrollo
saludable de todos los nifiosy €l estilo de
crianzainfantil de susfamilias, alavez
que también incorporalo que usted sabe
como profesional de lainfanciatemprana

Para practicar €l cuidado infantil cul-
turalmente sensible, se requiere de una
mezcla de habilidades y actitudes deter-
minadas para poder trabajar con familias
y colegasy crear soluciones de “tercer
espacio”. Uno no necesita saber, ni puede
saber, todo lo que hay que saber acercade
las culturas de todos | os nifios con quienes
setrabaja. Cada situacién nueva, es decir,
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un nifio y unafamilia nueva, un programa
de cuidado infantil nuevo, un miembro del
personal nuevo, exigirdn estrategias cul-
turalmente sensibles para adquirir conoci-
mientos y disefiar |as précticas necesarias
para dicha situacion. Este es un proceso de
aprendizaje constante.

El principal desafio es mantenerse dis-
puesto a aprender de los miembros de la
familiay € personal cuyas determinadas
creencias acerca de lacrianzainfantil y
respectivas précticas difieran de las suyas.
El andlizar susideasy conductas con la
opticade ladiversidad cultural puede
resultar incomodo. El cuidado cultural-
mente sensible también |e pide hacer
modificaciones a la manera de trabajar
para satisfacer mejor las necesidades de
los nifios en su programa. El cambiar sus
habitos de conducta puede ser incluso mas
dificil que la autorreflexion, debido a que
el hacerlo exige tomar riesgos y trascender

su zona de confort. Esto le puede hacer
sentirse inseguro de si mismo y preocu-
pado por cometer errores. Caracteristicas
tales como lacuriosidad, € carifioy la
disposicion a aprender y a cambiar, junto
al sentido del humor, contribuyen a que
tenga éxito el proceso de aprendizaje. La
humanidad gue usted comparte con las
personas en su programa sirve de puente.

Se necesitan cuatro habilidades para ser
culturalmente sensible como maestro:

12habilidad: Llegar aadquirir cons-
cienciade sus creenciasy valores cul-
turales acerca de como se desarrollan
los nifiosy cudl eslamejor formade
darles carifio y criarlos.

22 habilidad: Convertirse en un pen-
sador critico con respecto a las suposi-
ciones culturales que estan integradas
en laforma de pensar del campo del
cuidado y la educacion infantil.



3 habilidad: Utilizar estrategias res-
petuosas para descubrir las creencias
culturales de |as personas respecto a
desarrollo y lacrianzainfantil. Esto
incluye aprender cdmo piensan otros
miembros del personal y las familias.

42 habilidad: Utilizar estrategias
paralaresolucion de problemas para
encontrar soluciones de colaboracion
que reflejen las ideas tanto del personal
como de las familias sobre la crianza
infantil y sus respectivas précticas, asi
como resolver desacuerdos que surjan
delasdiferencias culturales.

Laprimera habilidad pone énfasisen
gue cuando uno hace “lo que le parece na-
tural”, uno actlia basdndose en sus propias
suposiciones culturales acerca de los nifios
y lacrianzainfantil, aunque uno no piense
conscientemente acerca de dichas supo-
siciones. Usted utiliza estas suposiciones
parajuzgar o que es normal, o que es
correcto o lo que es mejor. Sin embargo,
hacer |o que le parece natural auno podria
no ser siempre lo mejor para un nifio en
particular, debido a que sus actos podrian
entrar en conflicto con otra serie de creen-
ciasy reglas acercade lacrianzainfantil.

Lamayoria de las personas adquieren
consciencia acerca de sus suposiciones cul-
turales cuando experimentan un conflicto
cultural en una situacién determinada. Sin
embargo, un profesional necesita aprender
como descubrir y analizar con regularidad
las creencias culturales que influyen en
la manera en que trabaja, no sdlo cuando
se experimenta una diferencia cultural
determinada con algunafamilia. La 12
habilidad también requiere que se tenga
consciencia acerca de las suposiciones,
estereotiposy prejuicios acerca de otros
grupos culturales que uno haya apren-
dido al crecer y como éstos influyen en
sus actitudes y conductas. Esta “labor de
adquirir consciencia de uno mismo” hace

necesaria tanto la reflexion personal como
las conversaciones con otros miembros
del personal en el contexto de una cultura
de programa que fomente la comunica-
cion abierta.

La segunda habilidad exige pensar
acerca de lo que significa ser un profesio-
nal. ¢Es un profesional alguien que esta-
blece relaciones de aprendizaje reciprocas
y paralaresolucién de problemas? O, a
contrario, ¢es un profesional alguien que
tiene conocimiento y utiliza sus conoci-
mientos para educar alos clientes? Como
se comento anteriormente, laintegracion
de los conocimientos profesionales con
los conocimientos que se adquieren de las
familias es laesencia de la participacion
en el cuidado infantil culturalmente sen-
sible. Si este enfoque de colaboracion no
concuerda con laidea que uno tiene acerca
de lo que significa ser un profesional, uno
debe tratar de identificar los motivos de la
incompatibilidad. Luego deben conside-
rarse perspectivasy conocimientos nuevos
respecto ala colaboracion. Una parte de
un enfoque culturalmente sensible es tener
conversaciones con el persona acercade
lo que significa ser un profesional de la
infancia temprana.
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La 22 habilidad también requiere que €l
persona colabore para analizar de manera
criticala capacitacion profesional sobre e
desarrollo infantil y las " précticas reco-
mendadas’ de cuidado infantil. Esto no es
cuestion de desechar todo lo que se apren-
dio en la ensefianza superior, ni tirarlo
todo por la borda. Lo que significa es des-
cubrir las suposiciones culturales que hay
detrés de los estudios de investigacion, asi
como las conclusiones que se basan en las
investigacionesy que sirven de referencia
alos programas de cuidado infantil.

La 3*habilidad implica obtener in-
formacién acerca de los objetivos, las
creenciasy las précticas de crianza de
las familias. La obtencion de estos da-
tos se efecttaalo largo del tiempo, no
s6lo durante la primera reunion con la
familia, y depende de que se establezcan
relaciones cdlidas y respetuosas con cada
familia. Recuerde siempre que las familias
con los mismos antecedentes étnicos no
expresan su cultura de la misma manera
en sus vidas cotidianas. Algunas familias
pueden ser muy tradicionales, en tanto que
otras pueden reflejar las précticas de la
cultura dominante de los Estados Unidos.
Ademas, incluso las familias que tienen
muchas similitudes culturales pueden

manifestar sus creencias de diferentes ma-
neras. Al tratar de entender la conducta de
cada nifo dentro de su contexto cultural,
tenga presente que a gunas conductas que
no concuerdan con la definicién que uno
tiene delo que es“normal” (o incluso

la definicion que tiene el campo de la
educacion en lainfanciatemprana) no
representan necesariamente un problema
Unabuenareglaa seguir es suponer que
toda conducta forma parte del desarrollo
normal hasta que no se obtenga informa-
cién adicional.

La facilidad con que las familias expre-
san a personal del programa sus deseos,
creenciasy practicas respecto alacrianza
infantil, es variable. Algunas familias no
pierden un momento, en tanto que otras
lo hacen poco apoco, y hay aln otras que
necesitan tiempo para establecer unarela
cién de confianza con los maestros antes
de compartir sus creencias sobre la crianza
infantil. A algunas familias se les hara
fécil plantear preocupaciones, en tanto
gue otras ni siquiera consideraran hacerlo
ni cuestionaran las pautas del programa.
Laresponsabilidad deiniciar y mantener
conversaciones auténticas es del profesio-
nal, cuyo trabajo es escuchar y aprender,
asi como hablar y comenzar a encontrar
las cosas en comin y las soluciones alas
diferencias especificas. Sirve recordar que
para muchas personas, lafamilia consta
no solo de los padres, sino también de los
otros miembros de lafamilia, como los
abuelos, lastiasy tios, etc.

La42habilidad es la capacidad de
modificar y afiadir a la manera en que uno
trabaja con |los nifios de cero atres afios y
sus familias. Este componente utilizalas
tres habilidades previas. Es un paso indis-
pensable en la creacién de un programa
culturalmente sensible. Es necesariala
préctica para que estas cuatro habilidades
basi cas se vuelvan una manera habitual y
natural de trabajar con los nifios de cero a



tres afos. Los maestros también desarro-
[lan més facilmente estas cuatro habilida-
dessi € lider del programa establece una
cultura gue fomente el aprendizaje acerca
de como proporcionar un cuidado y una
educacion culturalmente sensible.

Vealas actividades para pensar/hacer 2
y 3, al final de este capitulo.

Reconocer, Preguntar y Adaptar

Esta seccion explora una manera de
trabgjar que permita alos profesionales es-
tablecer précticas de cuidado culturalmente
sensibles que sean mutuamente sati sfac-
torias para el persona y las familias con
guienes trabajan. Con esto se fomentara el
crecimiento de todos los nifios en €l pro-
grama de cuidado. Este enfoque dispone
tres pasos estratégicos béasicos, |lamados:
“Reconocer, Preguntar y Adaptar”. Se ne-
cesitatiempo y paciencia para aprender a
utilizar este enfoque. Los maestros siempre
tendran algo nuevo que aprender acerca de
si mismos, sus colegasy las familias.

Reconocer

El primer paso es un acto de reconocer
gue las diferencias culturales son redles y
significativas y que se requiere una explo-
racion adicional cuando surge un problema
con un nifio o unafamilia o entre un maes-
tro y otro miembro del personal. También
implicallegar aadquirir conscienciade que
las ideas culturales que estén integradas a
los conceptos profesionales sobre lainfan-
ciatemprana no necesariamente concuer-
dan con todas las creencias y conductas
relacionadas con la crianzainfantil. El paso
de Reconocer requiere mantener lacalma
ante ladinamicade la diversidad cultural
y recordar que las diferencias culturales no
siempre producen conflictos. En la mayoria
de los casos, |os maestros podran encontrar
una solucién eficaz. Algunas diferencias
se incorporarén ala préctica con facilidad,

mientras que otras requeriran una solucién
mas complga.

El paso de Reconocer implica adqui-
rir conscienciade que las diferencias o
conflictos culturales no son abstractos,
sino que surgen de situaciones especificas.
L os escenarios que aparecen més adel ante
ofrecen algunos gjemplos de dichas dife-

rencias. Los indicadores de una posible
diferencia o conflicto cultural podrian ser
el malestar de un miembro de lafamiliao
una reaccion confundida a unainteraccion
entre el maestro y su hijo; larespuestade
incomodidad, confusion o ansiedad de un
nifio; o bien, lainformacion gque se obtiene
de un miembro de lafamilia o de otro
maestro acerca de las practicas de crianza
infantil de lafamiliadel nifio. Un posible
conflicto cultural podria surgir también
cuando unafamilia no esté de acuerdo con
alguna preocupacion planteada por usted
acerca de alguna conducta determinada de
su nifio de cero atres afnios.

El paso de Reconocer constadelos
siguientes actos:

» Reconocer que podria existir una
diferencia o conflicto cultural acercade
algun aspecto en particular del cuidado,
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en una determinada situacion. Verifique
sus sentimientos y dedique tiempo a
abordar las respuestas como lainco-
modidad, lairritacion o lafrustracion.
Evite concluir precipitadamente que la
causa del problema hade ser lamanera
de hacer las cosas de la familia

e Hacer saber al miem-

laboracion. El paso de Preguntar incluye
las siguientes medidas atomar:

Averiguar €l punto devista delos
miembros de la familia acerca del tema
y cémo abordarian ellos la situacion de
cuidado infantil. Haga preguntas y ob-
serve lasinteraccionesentre el nifioy

bro de la familia que
hay un asunto del cual
tienen que hablar y
convengan un lugar y
una hora para hablar.
Muestre respeto hacia
lafamiliacon un trato
carifioso y ladisposi-
cién dereunirseala
horay en € lugar que
més le convengaala
familia. Seasensible
alos asuntos relacio-
nados con el idioma,
como lanecesidad

deunintérprete, s la
familiano domina e inglés.

e Descubrir y reconocer las creencias
culturales especificas que influyan en
su punto de vista acerca de la situacion.
Entienda también sus propios senti-
mientos acercade lasituacion. Si los
maestros entienden sus propias reaccio-
nes a una situacion determinada, serén
mas eficaces al hablar con la familia.

Preguntar

Un segundo paso es reunir datos, lo
cual incluye averiguar acercade las creen-
cias culturales especificas de la familia
y sus valores e identificar los obstaculos
al desarrollo y “las préacticas recomen-
dadas’ respecto ala situacion que esté
bajo consideracion. No apresure el paso
de Preguntar. El objetivo es obtener la
informacién necesaria parallegar auna
resolucién de problemas mediante la co-

miembro de lafamiliaen € programay, s
fuera posible, las interacciones en el hogar
del nifio. Es posible que se necesite hacer
unavariedad de preguntas para obtener
los datos. Tenga cuidado de no comenzar
la conversacion con suposiciones acerca
delas creencias de lafamiliaacercade
lasocializacion, a partir de los patrones
culturales de un grupo étnico en particu-
lar. Escuche con atencién alas creencias
especificas y las conductas de la familia.
Evite abordar alafamilia de forma que los
pongan aladefensiva.

Dedique tiempo a reflexionar acerca de
la informacién que obtenga en una con-
versacion con lafamilia. Deben andizarse
los sentimientos que tenga acerca del punto
devistadel miembro de lafamilia. Es
posible que uno esté dispuesto a adaptarlo.
Por otro lado, los maestros podrian sentirse
incomodos porque la perspectivade la
familia se contrapone a creencias cultu-



rales béasicas acercadel cuidado infantil.
También es posible que un maestro piense
gue contradice las creencias del campo del
cuidado infantil respecto a desarrolloy las
précticas recomendadas, 0 que no cumple
con los reglamentos de acreditacion. Los
magestros necesitan hablar con otros miem-
bros del personal o € lider del programa
acerca de esos sentimientos y preguntar
coémo proceder antes de continuar a paso
de Adaptar. Posiblemente sea hecesario
tener méas conversaciones con lafamilia
para entender mejor la problemética.

Adaptar

Un tercer y Ultimo paso de resolucién
de problemas es utilizar los datos recopi-
lados acerca de uno mismo, lafamiliay
el campo de la educacion de lainfancia
temprana, en los pasos de Reconocer y
Preguntar. El objetivo es siempre encontrar
el enfoque mds eficaz para fomentar el
crecimiento Optimo de cada nifio, tomando
en cuenta los aspectos culturales.

a. Fomente la resolucién de problemas
de manera colaborativa. Tomela
iniciativa para pedir alafamiliaque
le ayude a averiguar cudl eslamejor
manera de trabajar con el nifio respecto
al asunto que se esté considerando.
Asegurese que tanto lafamilia como
usted tengan claros |os detalles espe-
cificos del asunto. Asegure a la fami-
liaque el objetivo es encontrar una
solucion mutuamente satisfactoria que
le convengamas a nifio.

b. Facilite una conversacién que per-
mita tanto a miembros de la familia
como a usted proponer diversasideas
y explorar sus ventajasy desventajas.
Busguen los puntos de convergencia.
A algunas familias se les dificulta
participar en este tipo de resolucion de
problemas con |os maestros debido a
gue no estan acostumbrados a cola-

-

v

borar con un profesional. Sea paciente,
evite que la conversacién adquiera un
tono conflictivo y no se dé por vencido.
El tiempo que pasen juntos valdrd mu-
cho lapena.

Lleguen a un acuerdo mutuo. El obje-
tivo de este paso es llegar a un acuerdo
acerca de lamedida que mas convenga
al nifo. La flexibilidad y la creativi-

dad son esencides alo largo de este
proceso. Es posible obtener resultados
diversos: (1) € maestro entiendey
acepta seguir la solucién que prefiera un
miembro de lafamilia, para mantener la
continuidad con las creencias de lafa-
miliarespecto alacrianzainfantil; (2) la
familiay el maestro acuerdan tomar una
medida que implique la modificacion de
lo que hace cada uno de ellos; o bien
(3) lafamilia, al entender por qué un
maestro utiliza una determinada préctica,
autorizala préctica o decide aceptarla.

A veces, incluso con €l uso sensible de
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Reconaocer, Preguntar y Adaptar, podria
no ser posible llegar a un acuerdo
mutuo respecto a un conflicto cultural
determinado. Los reglamentos del pro-
grama también podrian interferir con
una solucion que sea satisfactoria para
lafamilia. En este caso, asegUrese que
realmente no haya manera de negociar
un acuerdo. Incluso cuando o que pide
unafamilia se contraponga a un regla-
mento de la agencia que otorgala
licenciaa programa, podria ser po-
sible encontrar una solucion que
satisfagalos reglamentosy satisfaga

a menos agunas de las necesidades
de lafamilia. Otra posible barrera para
encontrar una solucién mutuamente sa-
tisfactoria es que las convicciones que
tenga un maestro acerca del temano le
permitan hacer ninguna modificacién
asu practica. Cuando sucede esto, se
necesita emprender una reflexién pro-
funda acercade las creenciasde uno y
se debe informar alafamilia de manera
sensible sobre por qué no se efectud
ningn cambio.

Si & proceso de comunicacion'y
negociacion se ha efectuado con cuidado
y respeto, incluso cuando una diferencia

cultural no se puede resolver de manera sa-
tisfactoria, lafamilia sabra al menos que se
hizo un intento sincero. Sin embargo, una
familia podria decidir llevar asu hijo a

un programa de cuidado infantil distinto
gue tenga mas similaridad cultural con
ellos. En este caso, podria ser mejor traer a
un consultor, en colaboracién con € direc-
tor del programa, que se especialice en cui-
dado y educacion culturalmente sensible
sin prejuicios, para explorar las maneras de
abordar conflictos culturales semejantes en
el futuro.

La identificacion de practicas
culturalmente sensibles einsensibles

L os siguientes escenarios de situaciones
comunes, gque se han presentado en los
programas de cuidado infantil, ilustran los
pasos de Reconocer, Preguntar y Adaptar
en accion. Después de cada escenario, se
describen las tres variaciones de como
un maestro en cada escenario abordo la
situacion y luego se evalUlan en cuanto asu
eficacia. Veamos si usted estd de acuerdo
0 No con esas evaluaciones. Piense acerca
de cdmo podria utilizar los tres pasos para
abordar cada escenario y como evaluaria
SuS acciones.

Escenario 1. Un bebéquellora
Aqui mostramos tres variaciones de como Joan, la maestra de cuidado infantil, podria

responder aun bebé que llora.

El escenario

Rosy, un bebé de seis meses, se despiertade su siestay comienza allorar. Joan, su
maestra, ha comenzado a vestir aMark. Ella deja que Rosy |lore mientras termina de vestir
aMark (lo cua tarda unos cinco minutos), luego levanta a Rosy. Mientras tanto, la ma-
dre de Rosy (la Sra. H) hallegado temprano arecoger asu hijay ve € incidente. Cuando
Joan lasaluda, la Sra. H toma a Rosy de sus brazos y |a abraza con fuerza. Rosy no va
al programa de cuidado infantil durante los préximos dos dias. Cuando Joan llama para
averiguar qué sucedio, la Sra. H dice que Rosy regresara a dia siguiente, pero no regresa
hasta el lunes siguiente. Para entonces, Joan esta preocupada. El dia que regresa Rosy,
Joan llevaala Sra. H aun lado apartado y pregunta por qué falto tantos dias Rosy. La Sra.
H le responde: “Rosy estabamuy triste. Usted no la cuidé bien”.



Respuesta X

Joan se sorprende y se siente herida.
Ella siente que ha cuidado bien a Rosy.
Ellaresponde: “ Yo cuido bien atodos
mis bebés. Nunca harianada que le
causaradaiio aRosy”. Sra. H: “Lavez
pasada, usted dejo que llorara demasiado
tiempo”. Joan recuerda el dltimo diade
Rosy. “Estabavistiendo aMark. Dejéllo-
rar a Rosy solo unos minutos’. La Sra. H:
“Usted esperd demasiado tiempo”. Joan,
un poco irritada: “No es verdad. Yo tenia
que atender aMark primero. Ademas, no le
hace dafio a un bebé llorar un poco. La Sra.
H insiste: “Eso no esta bien. En mi pais,
siempre levantamos a bebé enseguida’.

Ahora Joan esta rea mente molesta: “ Sra.
H, en este pais no creemos en malcriar a
los bebés. Es bueno que Rosy aprenda que
no siempre que ellallore llegard un adulto
deinmediato”. La Sra. H se ve molesta,
pero no dice nadamas.

Joan decide que tiene que hacer algo en
el centro para asegurarse que Rosy no se
vuelvamalcriada. Ellacomienzaadegar
gue Rosy Ilore un poco més de tiempo
antes de atenderla para que Rosy aprenda
aesperar. Rosy comienzaallorar con més
frecuencia cuando su mamaladejapor las
mafianas. Joan considera que esto es otra
prueba de la“ sobreproteccion” delaSra. H
y sigue con su plan de ensefiarle aRosy a
esperar. A Rosy no le estd yendo muy bien,
por lo que Joan decide hablar nuevamente
con la Sra. H paraaveriguar cud es €l
problema en casa.

Evaluacién delarespuesta X: Esta
manera de atender la situacion con €
[lanto del bebé demuestra una falta de
sensibilidad cultural y no demuestra que
se tenga consciencia ni preocupacion
acer ca de los aspectos culturales de este
giemploy no existe lamenor disposicion
de la maestra de modificar sus actos.

Reconocer recibe un menos (-). Joan le
presta atencién Gnicamente a sus propios
sentimientos y trata de justificarse de
manera defensiva. Joan no reconoce ni las
preocupaciones de la madre de Rosy ni la
necesidad de resolver € problema.

Preguntar recibe un menos (-). Joan no
trata de entender nada acerca de la causa
de lapreocupacion dela Sra. H, ni de-
muestra reconocer que Sus propias supo-
siciones culturales son sblo una manera
de pensar acercadel tema. Mas bien, ella
hace un juicio apresurado y decide que la
Sra. H debe estar malcriando a Rosy.

Adaptar recibe un menos (-). Joan ho
hace €l intento de adaptar su conductaa
las creencias y conductas culturales de
lafamiliade Rosy y empeoralas cosas
al crear una distancia ain mayor entre lo
gue lafamilia de Rosy haceen casay lo
gue ela, Joan, hace para evitar malcriar a
Rosy. Cuando Rosy muestraindicios de
no desarrollarse plenamente en e centro,
Joan nuevamente supone que la causa
debe ser un problema en casa. Joan no
demuestra buenas habilidades de comu-
nicacion, negociacion ni resolucion de
conflictos.

Respuesta Y

Joan esta sorprendiday preocupada.
Ella pensaba que lamadre de Rosy le
tenia confianza. Joan: “Sra. H, lamento
gue piense eso. A mi me preocupa mucho
Rosy y no quisiera causarle ningun dafio” .
Sra. H: “Lavez pasadaladg6 llorar
demasiado tiempo” . Joan: “Teniaque
terminar de vestir aMark y ellano parecia
demasiado molesta. Laibaalevantar
muy pronto”. Sra. H: “Eso es demasiado
tiempo. Eso no es bueno paralos bebés’.
Joan: “ ¢Qué hace en casa cuando Rosy
comienzaallorar?’ Sra. H: “En mi casa,
lalevantamos inmediatamente. Eso es
bueno paralos bebés’.
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Joan: “Bueno, eso alo mejor lo puede
hacer en casa, pero en € programade cui-
dado infantil no siempre podemos hacer
es0. Hay otros bebés a quienes tenemos
que cuidar también. No le hace dafio a
Rosy llorar durante unos cuantos minutos.
De hecho, sera bueno paraella. No es
bueno malcriarla’. La Sra. H sacude la
cabeza: “En mi pais, no creemaos que eso
sea bueno paralos bebés’. Para entonces
Joanyasesiente adisgusto. A ellanole
gusta tener un desacuerdo con un miembro
de lafamilia, pero no quiere ceder. Joan:
“En casa, usted puede levantarla cuando
usted crea que sea lo conveniente, pero en
el programa de cuidado infantil, ellaaveces
tiene que esperar”.

Cuando Joan se da cuentaque la Sra.
H esta més distante y que Rosy llora con
més frecuencia cuando su madre se va, ella
comienza apensar que a Rosy le confunde
gue latraten de unamaneraen casay de
otraen el programa de cuidado infantil. Ella
decidecolaborar con la Sra. H para conven-
cerle que dgjellorar un poco més de tiempo
aRosy cuando ella esta en casa, antes
de levantarla.

Evaluaciéon delarespuestaY: Estavaria-
cion es parcialmente sensible, demuestra
una conducta cultural-

recibe un menos (-) por otra. Joan recibe un
mas (+) por pedir un poco de informacion
y por darse cuenta que la creenciade lama-
dre de Rosy acerca de como tratar €l Ilanto
es distinta de la suya. Ellarecibe un menos
(-) porgue se apresura demasiado a encon-
trar una solucién y no obtiene suficiente
informacion de la sefiora H para determinar
laimportancia de esta diferencia.

Adaptar recibe un menos (-). Joan no
esta dispuesta a cambiar su conductaen
absoluto en el programa de cuidado infan-
til. Ella considera que significaria ceder y
no adaptar. Cuando a Rosy no le vabien en
€l programa, Joan piensaque laSra. H de-
beria cambiar como trata el llanto en casa.
Joan no piensa acerca de como su propia
conducta podria estar haciendo que la Sra.
H se sientaincomoday que Rosy se sienta
mas insegura en € programa de cuidado
infantil. Debido a que Joan no utiliza el
tercer paso, la consecuencia de la respuesta
Y es culturamente insensible, aunque Joan
haya seguido |os primeros dos pasos.

Respuesta Z

Joan se da cuenta de inmediato que
este es un asunto importante. La madre
de Rosy nunca ha estado en desacuerdo
con los maestras ni las ha criticado. Joan:

mente sensible en los
pasos 1 (Reconocer) y 2
(Preguntar), pero una
conducta culturalmente
insensible en términos
detomar medidas.

Reconocer recibe un
mas (+). Joan reconoce
gue lamadre de Rosy
estd molesta y expresa su
preocupacion acercade
cdmo se siente.

Preguntar recibe un
mas (+) por una parte'y




“Sra. H, yo letengo mucho carifio a Rosy
Y ho quiero causarle ningun dafio. Por
favor digame que fue lo que hice que
usted piensa que no fue bueno paraella’.
Sra. H: “Usted ladej6 llorar demasiado
tiempo lavez pasada que ella estuvo
aqui”. Joan: “ ¢Cuando estaba vistiendo a
Mark? La Sra. H asienta con la cabeza que
si. Joan: “ ¢Qué hubiera hecho usted?’ Sra.
H: “Yo lahubieralevantado enseguida’.
Joan: “Parece que levantar a un bebé que
[loraes algo muy importante para usted”.
Sra. H: “En mi pais, pensamos que no

es bueno que unamadre deje llorar asu
bebé’. Joan: “ Entonces, cuando no levanté
enseguida a Rosy, usted se preocupd”. La
Sra. H vuelve aasentir con lacabeza: “Si,
Rosy se asusta’. Joan: “ ¢Es por eso que
latuvo en casalos Ultimos dias?’ Sra. H:
“Laqueriaen casaconmigo, pero ahora
tengo que regresar atrabagar”.

Joan: “Yo sélo dificil que es para usted
dejar a Rosy aqui todo e dia, especial-
mente si usted piensa que yo estaba
haciendo algo que e causara mal estar.

No sabia que lo que ami me parecid dejar
llorar aRosy sblo un ratito, austed le
parecio que fue demasiado tiempo. Ahora
entiendo cdmo se siente usted acerca de
lo que yo hice y tendré més cuidado de
levantarla tan pronto como se pongaallo-
rar. ¢Eso le haria sentirse més tranquila a
dejar aqui aRosy? La Sra. H sonrie: “Si”.

Joan: “También debo decirle que debido
aque otros bebés necesitan atencion en €
programa de cuidado infantil, y a veces
solo hay un adulto libre, de vez en cuando
Rosy podriatener que esperar un poco a
gue lalevanten. Eso podria suceder si otro
bebé se encuentraen peligro o se lastimay
yo soy €l Unico adulto que esté disponible.
¢Tendria usted agun inconveniente con
es0?’ Sra. H: “Yo sé que hay otros bebés.
Solo quiero saber que Rosy estden un
lugar seguro”.

Joan: “Me da mucho gusto que me haya
hecho saber que le disgusté o que hice.
Por favor no dude en decirme si le mo-
lesta alguna otra cosa. De esa manera nos
aseguraremos que Rosy obtenga el mejor
cuidado que se le puedadar”. Sra. H:
“Digame usted también si hay algo que yo
necesite saber”.

Después de la conversacion con la
madre de Rosy, Joan se da cuentaque ella
no ha pensado mucho acercadelo que
los miembros de las familias de | os otros
bebés, que provienen de distintos grupos
culturales, piensan acercade lamaneraen
queelatratael llanto. Ellatambién se
preguntas otras madres con |os mismos
antecedentes culturales que la Sra. H pien-
san igual que ella. Joan decide preguntar
a cada familia acerca de sus perspectivas
cuando llegan arecoger a sus bebés durante
la siguiente semana. Ellatambién decide
que un boletin acercade lasideas de las
diferentes familias respecto a como tratan
el llanto y una reunion con miembros de
las familias podrian ayudar a estos a enten-
der que nifios diferentes podrian necesitar
diferentes tipos de respuestas para poder
sentirse tranquilos en e programade cui-
dado infantil.

Evaluacion dela Respuesta Z: Esta
forma deabordar € escenario del bebé
guellora esculturalmente sensible. El
maestro presta mucha atencion alosas-
pectos culturales de cada paso y demues-
trasu disposicién arealizar cambios.

Reconocer recibe un mas (+). Joan hace
ver claramente y deinmediato que ella
estéd dispuestaaoir o que le molesté ala
madre de Rosy. Ellatambién responde a
los sentimientos de H. Joan demuestra que
ellano se pone aladefensiva cuando co-
mete errores. Més hien, ella acepta que los
ha cometido y quiere aprender para poder
hacer mejor las cosas.
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Preguntar recibe un mas (+). Joan hace
preguntas que |e ayudan a obtener € tipo
de informacion necesaria para entender
mejor por qué la Sra. H estda molesta (Joan

cuidado infantil), y por su propio bien (para
que ella siga teniendo confianza en su rela-

cionconlaSra H). LaSra H también tiene
gue adaptarse un poco, porgque Joan le hace

aprende no solo como es que la Sra. H saber que de vez en cuando ellanovaa

trata el llanto, sino también que su defini- poder levantar a Rosy deinmediato si llora.
cion de ser una buena madre depende de Joan también reconoce que ellanecesita
Su respuesta). mas informacion del resto delasfamiliasy

hace planes para obtenerla. Esa conductain-
dica que Joan no es defensiva acerca de no
saberlo todo. Més bien, ella se siente con-
tenta de obtener lainformacion que necesita
cuando descubre que la necesita.

Adaptar recibe un més (+). Joan esta
dispuesta a modificar su conducta para ser
més consistente con la conductade la Sra.
H. Ellahace eso por € bien de Rosy (para
gue Rosy se sienta segura), por € bien
delaSra. H (paraquelaSra. H sesienta Ver laactividad para pensar/hacer 4 a
tranquiladejando a Raosy en e programade final de este capitulo.

Escenario 2: L os bebés que usan amuletos de proteccion

Cinco miembros del personal en un centro de cuidado infantil tratan de decidir qué
hacer respecto a una practica cultural de algunas familias que se contrapone a uno de los
reglamentos del centro. Cada miembro del personal representa un tipo de respuesta al pro-
blema. Conforme lea su conversacion, piense acera de cud es soluciones considera usted
gue son culturalmente insensibles y cudles son culturalmente sensibles. ¢Cué solucion
escogeria usted? O bien, ¢buscaria usted una solucion distinta a las que se mencionan?

El escenario

Algunas familias del centro provienen de un grupo étnico cuyas practica cultural es
gue los bebés usen un amuleto colgado del cuello. Los amuletos tienen unaimportancia
religiosa significativa, dado que las familias creen que los amuletos protegen a sus bebés
contralas enfermedades y otros peligros. Sin embargo, los reglamentos del centro de cui-
dado infantil indican que los nifios de cero atres afios no deben usar collares por motivos
de seguridad. Los bebés se pueden hacer dafio si otros bebés les jalan demasiado fuerte los
collaresy selos arrancan, o también, si |os bebés los muerden o se atragantan con €llos.
L os amuletos también se pueden perder.

Conversacion entre miembros del personal

Rosa: Creo que tenemos un verdadero problemaagui. Le pregunté ala Sra. M acerca
del amuleto y me dijo que nunca selo quita. El bebé podria padecer algun dafio
si selo quitara.

Harriet: Qué barbaridad, qué supersticion. No creo que debamos ceder. Es muy senci-
[lo: el usar un collar va contra el reglamento. Ademés, sabemos que quitarle e
amuleto no le ocasionard ningin dafio a bebé.

Mark: A lo mejor nosotros no pensamos que sucederia nada malo, pero las familias si
lo piensan y les causard un gran disgusto y mucha ansiedad si les quitamos los
amuletos alos nifios.



Lynn:

Rosa:

Harriet:

Rosa:

Lynn:

Mark:

Harriet;

Rosa:

Mark:

Rosa:

Lynn:
Mark:

Harriet;

Rosa:

Mark:

Bueno, no s& qué mas podemos hacer. Es decir, entiendo |os sentimientos de las
familias, pero no podemos dejar que los nifios los usen, es demasiado peligroso.

Estoy de acuerdo que podria ser peligroso, pero no creo que podamos simple-
mente pedirles alas familias que se los quiten.

Bueno, creo que estamos ahogandonos en un vaso de agua. Las familias tienen
gue aceptar lasreglas al hacer uso del centro. Ademéas, no creo que debamos
fomentar dichas practicas. Ellos viven ahora en los Estados Unidos.

No seran las creencias religiosas de ustedes, pero son las de las familias, y son
tan importantes para ellos como |as suyas son para ustedes.

Digamosles que |0 sentimos pero que no es seguro 'y va contralas reglas. Po-
demos decir que sus hijos pueden usar |os amuletos en casay asegurarles que
tenemos otras maneras de mantener alos bebés sanosy salvos en € centro.

Creo que necesitamos hacer més. Necesitamos considerar la seguridad de los
nifios desde el punto de vista tanto nuestro como de las familias.

Tendremos problemas si no cumplimos con |os reglamentos.

Necesitamos encontrar soluciones para cumplir con los reglamentos y también
satisfacer las necesidades de las familias. A mi se me ocurre una solucion y
seguramente se nos ocurrirdn otras. Propongo que pidamos alas familias que
quiten los amuletos a venir a centro y ponerlos en una caja especial que guar-
daremos en unarepisa del salén. Cuando |os nifios vuelvan a casa, se pueden
poner el amuleto.

Creo que necesitamos preguntar a las familias si eso va a ser suficiente. Si no lo
€s, necesitamos otrasideas. ¢Quéta s proponemos sujetar el amuleto con un
imperdible en la parte interior de la camisadel nifio, para que siga sobre el nifio
pero no se le pueda arrancar?

También podriamos sugerir que e bebé se ponga un amuleto s le quedajusto
alrededor del cuello, ni demasiado apretado ni demasiado suelto, como para que
selo arranquen.

Esa Ultima sugerenciairia en contra del reglamento.

Creo que a veces tenemos que contemplar la modificacion de los reglamentos
para satisfacer |as necesidades de las familias. Si los miembros de lafamiliano
sienten que su hijo estd a salvo, no podremos establecer una relacion de con-
fianza con ellos, aunque sepamos que la intencién de nuestros reglamentos es la
seguridad de los nifios.

Yo no aceptaré una solucion que vaya en contra de | os reglamentos.

Creo que debemos hablar con las familias primero, antes de decidir entre no-
sotros qué solucion utilizar. Es posible que ellos tengan sus propias soluciones.
Creo que podemos encontrar una solucion que cumpla con laintencion de los
reglamentos.

Al plantear €l tema alos miembros de lafamilia, propongo que hagamos tres
cosas: En primer lugar, explicar nuestras preocupaciones respecto a la seguri-
dad, es decir, que en € centro, donde hay muchos nifios de cero atres afios que
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juegan entre si, los amuletos colgados del cuello pueden ocasionar que € nifio
se haga dafno. Debemos explicar qué tipo de lesiones pueden ocurrir y que los
accidentes pueden ocurrir inesperadamente, incluso en presencia de los adultos,
guienes podrian estar atendiendo a otros bebés. En segundo lugar, debemos
averiguar mas acerca de laimportancia de los amuletos y asegurar alos miem-
bros de la familia que entendemos su punto de vista. En tercer lugar, debemos
proponer algunas opciones posibles y averiguar qué otras ideas tengan las fa-
milias. Luego, juntos, podemos determinar cuales serian soluciones aceptables
tanto para ellos como para nosotros.

Rosay Mark ofrecen reunirse con las cinco familiasy compartir lainformacion con el
resto del personal.

Evaluacién de lasrespuestas de los miembros del personal

Larespuesta de Harriet es culturalmente insensible. Ella no utiliza ninguno de los pasos
del proceso culturalmente sensible. Ella rehtisa reconocer que hay un problema, no consi-
derani siquiera preguntar alas familias acerca de sus creencias, ni esta dispuesta a consi-
derar otras soluciones méas que la eliminacién de los amul etos.

Larespuesta de Lynn demuestra un poco de sensibilidad cultural en el paso de Recono-
cer, pero demuestrainsensibilidad cultural en los otros pasos. Ellareconoce un problemay
expresa mds comprension hacia las familias que Harriet. Sin embargo, a ella no le interesa
aprender acerca de |as creencias de los miembros de las familias y no esta dispuesta a ha-
cer ningun cambio para satisfacer las necesidades de ellos. Ella considerala seguridad de
los nifios Unicamente desde el punto de vistadel centro.

Mark y Rosa son culturalmente sensibles en su manera de tratar de resolver la situa-
cion. Ellos saben como utilizar los pasos de Reconocer, Preguntar y Adaptar paratratar de
encontrar una solucion mutuamente satisfactoria. Ellos desean comunicarse con lafamilia
y colaborar con ellos para encontrar una estrategia que respete las creencias de las familias
y también cumpla con los requisitos de seguridad del centro. Mark esta mas dispuesto que
Rosa a modificar
los reglamentos, s
fuera necesario.

Vealaactividad
para pensar/hacer 5
al final de este capi-
tulo para analizar sus
respuestas a este tipo
de situacion.




Escenario 3: El mantener limpios a los bebés o per mitir que
participen en el aprendizaje activo

En este escenario, una creencia cultural de varias familias entra en conflicto con los

principios pedagdgicos de la maestra.

El escenario

Varias familias del centro creen firmemente que al mantener limpios y aseados a los
bebés mayorcitos, |os maestros demuestran su consideracion por ellosy les ensefian asi
una conducta saludable. En casa, cada vez que los bebés mayorcitos se ensucian, un adulto
los limpia de inmediato. Contrastando con ese punto de vista, |a maestra cree que una parte
esencial del desarrollo infantil saludable es que los nifios usen activamente materiales
como la arena, el agua y la pintura, y que se alimenten ellos solos; lo cual significa, que los
bebés mayorcitos se ensuciaran. Ellatambién cree que |os bebés mayorcitos deben parti-
cicipar en el proceso de asearse asi mismos. Lamaestrasi les ayuda arecoger en varias
ocasiones alo largo del dia (cuando hayan terminado una actividad, antes de comer y antes
delasiesta). Sin embargo, si ella aseara a cada nifio en cuanto se ensuciara, tendria que
pasar |la mayor parte del tiempo limpiando. Ella no cree que eso sea necesario.

Lamaneradeabordar que“los bebés
se mantengan limpios’

¢Como cree que lamaestra deberia
abordar la situacién? Anote sus ideas para
cada paso.

Reconocer

¢Qué podria decirse lamaestraa si
mismay alos miembros de lafamilia para
hacerles ver que estd consciente que existe
un problema gque necesitan resolver de
manera conjunta?

Preguntar

¢QUuEé preguntas podria hacer la maestra
alos miembros de lafamilia para obtener
informacién que le ayude a entender con
mayor precision las preocupaciones de
los miembros de lafamiliay qué piensan
ellos que seria una préctica adecuada?

Adaptar

¢Como puede lamaestrainiciar una
negociacion con los miembros de la
familiaacercade lo que deben hacer? La
maestra no quiere impedir que los nifios

jueguen con los materiales ni impedir que
aprendan a cuidar de si mismos. ¢COmo
puede la maestra explicar por qué permite
gue los nifios se ensucien sin limpiarlos de
inmediato y también comunicar que ella
desea encontrar maneras de satisfacer las
neces dades de los miembros de la fami-
lia? ; Qué modificaciones a la practica de
cuidado infantil podria la maestra explorar
con los miembros de lafamilia? ;Qué
seriajusto esperar que los miembros de la
familia acepten como modificacion de su
conducta del hogar mientras los nifios se
encuentran en el centro?

Coémo evaluar se a uno mismo

Ahora, revise sus apuntes en tanto que
considera las siguientes preguntas para
cada paso.

Reconocer

» ¢Haanalizado usted sus pensamientos
y sentimientos respecto al tema?

o (¢Estausted dispuesto o dispuestaa
explorar el tema con la familia, con la
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menta abierta, o presupone usted, antes
de hablar con dllos, que la peticién de
lafamiliarespecto alimpiezainterfe-
riracon su programay €l desarrollo de
su bebé mayorcito?

¢Cémo le comunicara alafamiliaque
quiere encontrar una solucién mutua-
mente satisfactoria que tome en cuenta
eincluya su perspectiva cultural ?
(Recuerde, si usted smplemente reitera
las pautas del programa sin explorar el
tema con una actitud abierta, no esta
utilizando una metodol ogia cultural -
mente sensible).

Preguntar

¢Le proporcionan los tipos de preguntas
gue hizo lainformacion que necesita
para entender por qué los miembros de
lafamilia piensan que esimportante
gue su bebé mayorcito se mantenga
limpio en todo momento? ¢Transmiten
sus preguntas 'y tono su disposicion y
apoyo, de manera que los miembros

de la familia tengan la confianza para
decirle lo que realmente sienten?

Adaptar

¢Haaclarado usted la situacion de ma-
nera que motive alos miembros de la
familiaadecidir junto con usted como
puede su hijo participar en lagama
compl eta de actividades?

¢Hademostrado usted estar dispuesto
aencontrar la manera de satisfacer

las necesidades de los miembros de la
familiade limpiezay aseo, alavez que
también respeta sus propias creencias
educativas? Por gjemplo, usted podria
decidir afiadir méas oportunidades du-
rante el diaen las que pudiera ayudar
al bebé mayorcito aasearse. Si usted
esté en un centro, podria adquirir una
lavadora para que laropa gque esté es-
pecialmente sucia se pueda lavar antes
gue los nifios se vayan acasa. (Estos
son sdlo gjemplos, no es necesaria
mente |o que usted haria).

Escenario 4: “Dos mamas’

Este escenario se trata de una pareja abiertamente |esbiana que inscribié a su hijo en un
programa de cuidado infantil. El escenario hace énfasis en las diferencias que existen entre
los miembros del personal en cuanto a las creencias y actitudes respecto a la definicién
de lo que constituye una auténtica unidad familiar. También expone el tema delicado de
cuando un maestro juzgala conducta de una familia como “equivocada’ o inaceptable por-
gue dicha conducta es contraria alas creencias personales del maestro. ¢Cudl piensa usted
eslaresponsabilidad de un profesional culturalmente sensible, en una situacién como esta?

El escenario

Por primera vez, unafamilia que consta de dos madres, |as dos abiertas acerca de su ho-
mosexualidad, se inscriben en el centro de cuidado infantil. Durante la sesion de admision,
ambas mujeres aclaran que quieren que se les reconozca como las madres del bebé. Ellas
tachan la palabra“padre”’ del formulario de admision y la sustituyen con “madre”, para
gue haya un lugar para que cada mujer anote su nombre. Ellas también piden permiso de
donar un cartel que muestra a“familias con dos mamas’, ademés de algunos cuentos ilus-
trados con imagenes de familias con dos mamés y dos papas. El director del centro da su
consentimiento a ambas peticiones. Sin embargo, cuando ellainformaal personal acerca
de lafamilia, las respuestas discrepantes acerca del hecho de tener a madres abiertamente
leshianas en €l programa hacen necesaria una conversacion con el personal.



Christine, lamaestra en cuyo salén
se colocara a bebé, se siente incomoda
con lasituacion. Ellales dice aotros
miembros del personal que ellapiensa
que estd mal alentar la homosexualidad,
yaque ella considera que es un pecado.
Ellaquiere queladirectoraledigaala
familia que solo se puede considerar auna
de las madres como la madre del bebéy
que dicha personaes €l Unico miembro
de lafamilia que debe interactuar con €l
programa. Ellatambién rehtsa utilizar e
cartel y loslibrosilustrados que lafamilia
quiere aportar.

Marie, una maestra auxiliar, esta de
acuerdo con Chrigtine. Ellaincluso pro-
pone que, para evitar problemas, la direc-
torano admitalafamiliaen € programa
Ella explica que como los homosexuales
no pueden criar adecuadamente a un nifio,
ellano cree que e programa deba alentar
la homosexualidad aceptando al bebé.

Rachel explica que ella no tiene obje-
ciones alafamilia de dos mamas, pero
aellale preocupaque e admitir aesta
familiaal programa provoque proble-
mas con las demés familias. Para poder
mantener la paz, ella apoya con titubeos
la propuesta de Christine de identificar a
una sola persona como lamadre del bebé
y que no haya materiales que muestren a
familias con dos mamés.

Carrie no esta de acuerdo con los
demés. Ella adopta |a postura que, como
profesionales, ellos tienen la responsabi-
lidad de dar apoyo atodas las familiasy
asegurarse que todos |los bebés de cero a
tres afios tengan a su familia representada
en el programa. Ellales recuerda a sus
colegas que lacomposicion de lafamilia
y losroles de cada miembro dentro de
la familia varfan mucho. Carrie explica
ademés que ella no esta cuestionando las
creencias personal es de sus colegas, pero
sostiene que |os profesionales necesitan

actuar conforme a su ética profesional y no
s0lo con base en sus creencias personales.

Sara esté de acuerdo con Carrie. Ellales
recuerda a sus colegas la siguiente cita de
laobratitulada California Early Childhood
Educator Competencies. “Las perspecti-
vas culturales de los nifios, las familias, el
persona y los colegas varian ampliamente
respecto atemas como las diferencias en
el aprendizaje, las cuaidadesy las habili-
dades de cada nifio; laidentidad de género
y los roles especificos de cada género; la
composicion de lafamiliay losroles de
sus miembros’ (CDE 2011, 21). Sarah le
recuerda a persona que hubo una época
en que muchas personas consideraban a
las madres solteras como inmoralesy ma-
las madres. Sarah afirma ademds que
es igual mente prejuicioso suponer automé
ticamente que todas las familias con dos
mamés son “malas’. Carrie afiade alo di-
cho por Sarah, diciendo que los problemas
delacrianzainfantil surgen en familias
con todo tipo de antecedentes culturales
y configuraciones.

La evaluacion de las respuestas
del personal

Este escenario aborda un tema de
actualidad en los programas de cuidado y
educacion de lainfanciatemprana. ¢Como
podrian aplicarse |os criterios de evalua-
cion de lasensibilidad cultural? Algunos
alegarian que este escenario no trata acerca
de lasensibilidad cultural porque trata
acerca de las creencias religiosas, persona-
lesy morales. Sin embargo, las creencias
religiosas y morales personal es también
son culturales. Ademas, este escenario
plantea el temaincomodo de como de-
finir los prejuicios en las respuestas de
los maestros acerca de un aspecto de la
diversidad humanacon e cual no estén
de acuerdo. Por gjemplo, no hace mucho
tiempo, algunas personas a egaban que las
familiasinterracialesy los nifios bi-raciales
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eran algo antinatural y malo, y con fre-
cuenciainvocaban motivos religiosos para
justificar su postura. Sin embargo, en la
épocamoderna, las familiasinterraciales
y los nifios bi-raciales son una parte de

la sociedad que continua creciendo y

son recibidos con aceptacion.

A continuacion se presenta una manera
de evaluar lasensibilidad cultural delos
miembros del personal en e escenario.
¢Los evaluaria usted de manera diferente
o similar? ¢Por qué? Las respuestas de
Christinay Marie no son culturamente
sensibles. El pedir aunafamilia que escoja
solo aunamadre como el padre de familia
auténtico le niega ala otra madre sus de-
rechos de maternidad, menospreciando asi
alafamilia. Esto también hariainvisible
alafamiliadel bebé en el centro. Sus
posturas provocan graves dudas acercade
si podrian realmente dar apoyo al bebéy
como padrian colaborar con lafamilia.

Larespuesta de Rachel es solo parcial-
mente aceptable. Ellareconoce el derecho
de la familia de definirse a si misma con
Sus propios criterios, pero ellano quiere
crear inestabilidad en €l programa por
apoyar alafamilia. Por consiguiente, aun-
que sus motivos difieren de los de Chris-
tiney Marie, e impacto quetienen en la

familiaes el mismo. Ellatambién supone
gue todas las demas familias del centro
estén de acuerdo con Christiney Marie,
sin darles alas familias la oportunidad de
hablar por si mismas acerca de este tema.
El evitar las posibles diferencias entre las
familias no produce una cultura de sensibi-
lidad cultural en €l centro. En contraste, €l
proporcionar maneras para que las familias
hablen entre si y con el personal acercade
todos los temas y cdmo pueden ayudar a
crear un programa culturalmente sensible
paratodos, esta de acuerdo con e princi-
pio de apoyar equitativamente atodas

las familias.

Sarah y Carrie son culturalmente sen-
sibles en su forma de abordar la situacion.
Ellas aceptan que todas | as familias tienen
derecho aser quienessony aque seles
reconozca en un programa de cuidado
infantil. Ellas también reconocen que los
problemas de la crianza no estén asocia-
dos con estilos de vida especificos, sino
que existen en familias de todos tipos y de
todas las culturas.

¢Haparticipado usted en una conversa-
cion parecida a esta, con otros miembros
del personal? Si asi fue, ¢qué querriadecir?

En este escenario, los miembros del
personal son los que necesitan abordar las
diferencias en las creencias entre el os.
Ellos también pueden usar |os pasos de
Reconocer, Preguntar y Adaptar para
hacer esto.

Vea la actividad para pensar/hacer 6 a
final de este capitulo.

JCuestiones del desarrollo o
diferencias culturales?

Cuando los maestros de cuidado infantil
no son sensibles alas diferencias cultura-
les, o prefieren ignorarlas, pueden inter-
pretar demasiado apresuradamente que
la conducta saludable de un bebé tierno



0 mayorcito es sefial de un problemacon
su desarrollo. A veces surge unatercera
posibilidad: una diferencia cultural entre
lo que una familia acepta como conducta
normal y lo que €l nifio debe poder hacer
en el programa de cuidado y educacion in-
fantil en grupo (por ejemplo, usar el bafio,
0 comer de maneraindependiente). Por 1o
tanto, otra parte importante del cuidado
infantil culturalmente sensible es poder
identificar cudndo una conducta es una ma-
nera culturalmente distinta de manifestar €
desarrollo normal y cuando es a causa de
un problemadel desarrollo que realmente
necesita atencion. Para determinar cud

de los dos es, se necesita colaborar con la
familiay deméas miembros del personal.

El capitulo 3 proporciona alos maestros
habilidades y estrategias especificas para
colaborar con las familias para identificar
aguellas conductas infantiles que requieren
atencion especial dentro de una metodolo-
gia culturalmente sensible.

Por lo general, la conducta especifica
de un nifio retine | os requisitos de un pro-
blemadel desarrollo cuando es vistacomo
un problemadentro de la cultural del nifio
también. Sin embargo, en algunas situa-
ciones, laconducta del nifio podria ser a
causa de un problema del desarrollo que la
familia no esta dispuesta a reconocer por
motivos culturales o personales. Recuerde
gue ésta es una respuesta que podria tener
unafamilia (parte de cualquier grupo cul-
tural). Utilice con sensibilidad los pasos de
Reconocer, Preguntar y Adaptar para deter-
minar si el conflicto implica una diferencia
cultural o una problemadel desarrollo.

No siempre esfécil determinar s una
conducta es (1) culturalmente distinta pero
normal, (2) un problemadel desarrollo,

0 (3) larespuesta del nifio de cero atres
anos ala cultura diferente del programa
de cuidado infantil en grupo. Aun asi, es
importante hacerlo. Tanto el identificar, de

manera prematura, un posible retraso en

el desarrollo de un nifo, sin tener todala
informacion, como &l demorarse en hacer
lo que se debe, ambos pueden ser dafinos.

Como deter minar la naturaleza
dela conducta

Reconocer

1. Identificar las preocupaciones especi-
ficas acerca de la conducta del nifio y
sus motivos. Sea especifico. Considere
qué aspecto de sus propios antece-
dentes culturales o capacitacion pro-
fesional podria estar contribuyendo a
gue le incomode la conducta.

2. Hable con otros miembros del per-
sonal en €l centro o con € director,
0 con otros proveedores de cuidado
infantil, paraindagar si la conducta
les causa preocupacion a ellos tam-
bién. El hablar con especialistas del
cuidado y el desarrollo infantil que
tengan una perspectiva culturalmente
sensible también podria serle Gtil en
algunos casos.

3. Si los demas estan de acuerdo que la
conducta en cuestion podria deberse a
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un problemadel desarrollo, proceda
al paso de Preguntar.

Preguntar

. Comuniquese de manera respetuosa

con los miembros de la familia del
nifio acerca de laconductaquele
preocupay pidales ayuda paraen-
tender qué significa la conducta. Pre-
gunte alos miembros de lafamilia
s ellos observan la misma conducta
encasay, s asi es, qué piensan a
respecto. Recuerde que lafamilia
es una fuente de informacion clave
en sus intentos por entender larela-
cion que hay entrela culturadela
familiadel nifioy los avances de

su desarrollo.

. Si los miembros de lafamiliano

manifiestan ninguna preocupacion
respecto ala conducta, haga pre-
guntas para poder entender por qué

no lesinquieta. Recuerde que la
misma conducta podria considerarse
adecuada o esperada en un contexto
cultural y podria ser sefid de un pro-
blemaen otro. Por gemplo, un nifio
de dos afios de edad que espera que
un adulto le alimente podria estar
exhibiendo una conducta cultural-
mente adecuada en una familiay ser
considerado demasiado dependiente
en otra. Si los miembros de lafamilia
dicen que la conducta les preocupa
a ellos también, haga preguntas que
ayuden a entender por qué les pre-
ocupay cud creen que seala causa
del problema

Trate de encontrar una solucion

(Adaptar)

Lo que se haga una vez que se tengan
todos | os datos depende de si se deter-
mina que la conducta del nifio refleja una




diferenciacultural o indicaque hay un
problemadel desarrollo. Si la conducta
refleja una diferencia cultural, posible-
mente no se necesite tomar ninguna me-
didaadicional, o se podria encontrar una
manera mutuamente aceptable de tratar

la conducta que se esté considerando en

el programa de cuidado infantil en grupo.
Si un maestro, después de pasar por los
pasos de Reconocer y Preguntar, llegaa
la conclusién de que la conducta que se
esta considerando no sefiala un problema
del desarrollo, es mejor colaborar con los
miembros de lafamiliadel nifio, otros
miembros del persona del programa que
cuidan al nifio directamente y otros espe-
cidistas (s fueranecesario). El objetivo es
determinar las causas del problemay crear
un plan individualizado paratrabajar con
€l nifio en e programa de cuidado infantil,
con apoyo de los miembros de la familia
Consulte el capitulo 3 pararevisar estra-
tegias para colaborar con las familias que
tengan nifios con necesidades especiales.

Conclusiones

Las sugerencias de esta guia para
practicar €l cuidado culturalmente sensi-
ble podrian parecerle algo abrumadoras,
especialmente si representan para usted
una maneranuevade trabajar. No es f&cil
cuestionar |o anteriormente aprendido
0 cambiar la manera en que esta uno
acostumbrado a actuar. Sin embargo, los
pasos de Reconocer, Preguntar y Adaptar

se volveran mas faciles y con frecuencia
requerirdn menos tiempo conforme se
vuelvan una préctica habitual.

Valelapenae tiempo y energia que uno
dedique allegar a ser un maestro con ma-
yor sensibilidad cultural. Se aumentarala
competencia profesional y la eficacia. Cada
maestro también crecera como ser humano
porque adquirird una mayor comprension
de si mismo, y de laamplia gama de mane-
ras de vivir que tienen los seres humanos.
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Actividad para pensar/hacer 1

Recuerde alguna experiencia que haya disfrutado que haya tenido que ver con una diferencia cultural
entre usted y otra persona.

1. Describa aqui la experiencia.

2. ;Qué beneficio le proporciono la experiencia?

3. ¢Por quéladisfruté?

Ahora, recuerde alguna experiencia que haya tenido que ver con una diferencia cultural entre usted y otra
persona, que usted no haya disfrutado. Responda alas preguntas 1y 2 anterioresy luego escriba por qué
no disfruté la experiencia.

Intercambie sus experiencias con otro miembro del personal.
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Actividad para pensar/hacer 2

¢Qué cualidades o atributos tiene que pueden favorecer € desarrollo de practicas culturalmente sensibles?

Marque las que usted siente que yatiene:

[0 Curiosidad acercade los demés

[ Disfrutar de los demas

[0 Estar dispuesto a aprender de sus errores
[] Estar dispuesto aarriesgarse

[ El sentido de humor

O Lacresatividad

[J La flexibilidad

] El compromiso

Afiada otras cualidades o atributos que usted crea que son importantes.

Ahora, considere sus creenciasy practicas respecto al cuidado y la educacion de lainfancia temprana.
¢Cuales podrian ser para usted mas faciles de cambiar para poder adaptarse a una creencia o practica
cultural de lasfamilias con quienes trabaja? ¢Cuales podrian ser para usted mas dificiles o incluso impo-
sibles de modificar? ;Por qué?
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Actividad para pensar/hacer 3

El aprender a ser mas sensible culturalmente puede resultar dificil. ¢Qué aspectos de este proceso de
aprendizaje le hacen sentirse incomodo?

¢Qué seimaginaes o peor que podria suceder?

¢QUE le gusta acerca de aprender a ser mas sensible culturalmente?

Hable con los demas maestros acerca de sus respuestas a estas preguntas.
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Actividad para pensar/hacer 4

Anote sus pensamientos y sentimientos respecto a las eval uaciones de |os maestros para los cuatro
escenarios de este capitulo. Trate de ser especifico y considerar cual podria ser la verdadera razén de
SUS respuestas.

Parael Escenario 1 (Un bebé quellora), hable acerca de las respuestas X, Y y Z con otros maestros que
hayan terminado la actividad de escritura. Hablen acerca de |os sentimientos de cada persona respecto a
las evaluaciones de las tres respuestas.
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Actividad para pensar/hacer 5

Esta actividad se puede hacer con los escenarios 1, 2, 3y 4. Comience esta actividad leyendo uno de
los escenarios.

¢Se ha enfrentado a un problema semejante su centro de cuidado infantil o programa de cuidado infantil
en € hogar?

Si esasi, ¢qué hizo?

¢Resolveriausted el problema de la misma manera de todos modos?

Si lasituacion se volvieraa presentar en el futuro, ¢con qué solucion se sentiria usted mas conforme?
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Actividad para pensar/hacer 6

Anote tres ejemplos especificos de diferencias culturales que hayan ocurrido en su programa de cui-
dado infantil. ¢Cémo se abordaron? ¢ Trataria alguna de estas situaciones de manera distinta ahora?
Si asi fuera, ¢como?

Utilice los ggemplos suyosy de otras personas para demonstrar por medio de una dramatizacion algunas
maneras de abordarlas. Luego, analice cudles estrategias reflejaron la insensibilidad cultural y cudles
fueron culturalmente sensibles.
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CAPITULO 7

EL establecimiento de relaciones de

colaboracion Y reciprocas con fmwém

W&L&:ﬂcammfa diversas

Gisela Jiay Alison Wishard Guerra

n los programas de cuidado infantil
paralainfanciatemprana, los bebés
tiernos y los bebés mayorcitos cuyo
idiomade lafamiliano es el inglés
se enfrentan a desafio, ya dado por echo,
de establecer rutinas'y relaciones nue-
vas. Ellos también se enfrentan alatarea
adicional de aprender a establecer estas
relacionesy rutinas en un idioma nuevo.
Para ayudar alos nifios con estos retos,
los maestros de cuidado infantil pueden
recurrir a una amplia gama de estrategias.
Este capitulo presenta estrategias para
establecer relaciones de confianza con los
nifiosy las familias que hablan un idioma
distinto al inglés.

Para utilizar las estrategias con eficacia,
es hecesario entender lasingularidad de
los valores, los objetivosy las practicas de
crianza de las familias con antecedentes
culturalesy lingisticos diversos. Dicha
comprensién ayudara alos maestros a
valorar las experiencias y rutinas infantiles
en casa. Los maestros pueden aprovechar
dichavaloracion paraqueles sirvade
guiaal establecer unarelacion productiva
y colaborativa. Con este fin, el presente
capitulo tocara brevemente el temade las
experiencias linglifsticas y comunicativas
gue los nifios aportan a programa de culi-
dado infantil, los objetivosy los valores
delasfamilias respecto al lenguajey la
comunicacion, asi como las estrategias
gue se recomiendan para establecer rela
ciones de colaboracién con las familias.

Ladiversidad linguisticay cultural
en el hogar

Entre los nifios con unidiomadela
familiadistinto a inglés, el grado de
exposicion tanto al idioma de la familia
como a inglés varia enormemente. A los
nifios que estdn expuestos principalmente
aun idiomao idiomas distintos al inglés
durante sus primeros tres afios de viday
que luego comienzan a aprender €l inglés
al ingresar d programa de cuidado infantil,
donde €l inglés es el idioma predominante,
se les llama nifios que estan aprendiendo
el inglés de manera sucesiva o secuencial.
Aunque es posible que estos nifios estén
expuestos un poco al inglés por medio
de latelevision, sus hermanos mayores
o mediante su contacto con la comuni-
dad, dicha exposicion generalmente no
es suficiente para que ellos adquieran
lahabilidad de hablar inglés. Cuando la
principal exposicién de los nifios al inglés
ocurre después de los tres afios, |as bases
del idiomade su familiaya son sdlidas
(Hammer, Jiay Uchikoshi 2011), y por lo
tanto ellos aprenden los dos idiomas en
momentos distintos.

Otro grupo de nifios, llamados nifios que
aprenden dos idiomas simultaneamente,
son aquellos que estuvieron expuestos al
inglés desde una edad mas temprana que
|os nifios que aprenden dos idiomas de
manera sucesiva o secuencia. Por giemplo,
los padres podrian hablar unamezcla del
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idioma que toda la familiatiene en comdn
y €l inglés, como el espafiol y el ingléso
el chinoy e inglés. En otrafamilia, uno
de los padres podria hablar Unicamente el
idiomade lafamiliamientras que el otro
padre podria hablar sdlo € inglés. Y en
unatercerafamilia, ambos padres podrian
hablar unicamente en inglés, mientras que
uno o dos cuidadores adicionales (como
los abuelos 0 una nifiera) hablan €l idioma
natal de los padres. Aunque la cantidad

de exposicion al idioma de la familia y

al inglés varian incluso entre estos nifios,
tienen una exposicioén adecuada tanto al
inglés como al idiomade lafamilia, de tal
forma que son capaces de aprender dos
idiomas simultaneamente, antes de |a edad
de tres afios (Hoff et a. 2011). Dependiendo
del contexto familiar para el aprendizaje
del idioma, cada familiatiene diferentes
perspectivas respecto a desarrollo bilin-
gue de los nifios.

Lascreenciasfamiliaresy los
objetivospara € desarrollo
bicultural y bilingtie de los nifios

Asi como pueden variar los objetivos
de socializacion que las familias tengan
para sus hijos, también es probable que
tengan creenciasy objeti-
vos distintos para el desa-

de cada familiarespecto al aprendizajey
mantenimiento del idiomay laculturade
lafamilia para sus hijos. Algunas personas
consideran que el idiomay la cultura com-
piten por los recursos de sus hijos, como

el tiempo y la capacidad cognitivay por lo
tanto creen que “solo si sus hijos abando-
nan su idioma y cultura tendrdn éxito en
la sociedad estadounidense” (Garcia 1991,
6). Estos padres podrian minimizar €l uso
del idiomay de las précticas culturales de
la familia y utilizar al maximo el inglés,
tanto en casa como en el programade
cuidado infantil.

Hay otras personas que creen que sus
hijos obtendran mejores resultados en
cuanto asu desarrollo S se mantienen
estrechamente vinculados con sus raices
culturalesy conservan el idiomade su
familia. Dichos padres tienden a utilizar a
méximo el idioma de la familia y conser-
var précticas culturales tradicionales en su
casa, con laesperanza de que e desarrollo
del idiomade lafamilia se puedarefor-
zar en el programa de cuidado infantil,
especiamente antes del Kindergarten.
Otro grupo de padres puede creer que es €l
hogar donde los nifios aprenderén 'y con-
servardn €l idiomade lafamilia, mientras
gue es en la escuela donde aprenderan el

rrollo bicultura y bilingte
de sus hijoslos cuales
influirdn en sus précticas
de crianza. Por gjemplo,
casi todas las familias de
inmigrantes creen que
dominar €l inglésy asi-
milarse o conocer bien la
cultura dominante de los
Estados Unidos es esen-
cial para el éxito futuro
de sus hijos. Sin embargo,
hay variaciones en cuanto
alas creenciasy objetivos




inglés. Estos padres podrian esperar que
los maestros de cuidado infantil hablen en
inglés asus hijos o a menos no insistiran
gue esté presente el idiomade lafamiliaen
el ambiente de cuidado infantil en grupo.

Aungue algunos padres tienen creencias
claras acerca de qué idioma debe hablarse
dénde, muchas familias tienen sentimien-
tos encontrados respecto al idiomay la
cultura. Es posible que haya elementos de
la cultura de los Estados Unidos que los
padres estén deseando que sus hijos asi-
milen y otros que prefieran que sus hijos
eviten. De manera similar, podria haber
elementos de la cultura de su familia que
guieran gue sus hijos conserven y otros
gue permitan que sus hijos abandonen.
Dichos conflictos pueden crear confusién
en cuanto alas conductas linglisticas y
culturales de algunas familias, aunque
también proporcionar una oportunidad
para el aprendizaje. Muchas familias estan
listas para absorber informacion nuevay
podrian llegar aentender el papel del idioma
y la cultura de una manera diferente a par-
tir de conversaciones con sus maestros de
cuidado infantil.

Laimportancia del desarrollo del
idioma delafamiliay la competen-
ciacultural

Para | os nifios pequefios, la identidad
cultural y linguistica constituye una parte
esencial del concepto de si mismosy su
sentido de pertenencia. El dominar € idioma
de lafamiliafacilitael aprendizaje cultu-
ral, la comunicacién emocional fluida y el
establecimiento de unarelacién entre los
maestrosy las familias en los programas de
cuidado infantil, o cual asu vez contribu-
ye d bienestar de todalafamilia (Kouritzin
1999; Shin 2005); Wong-Fillmore 1991).
En contraste con |o que piensan algunas
personas, los nifios son extremadamente
capaces de aprender dosidiomas alavez,

y laadquisicion de uno sirve de apoyo ala
adquisicién dd otro. Los nifios con habi-
lidades solidas en el idioma de su familia
tienden a conseguir dominar €l ingléssin
contratiempos (Cummins 1991). Los nifios
gue aprenden dos idiomas posiblemente
también disfruten de las ventajas cogniti-
vas, como el manifestar desde més peque-
fios la habilidad de entender las palabras
como simbolos de los significados y ser
maés capaces de concentrarse einhibir los
estimul os que no son pertinentes (Bialys-
tok 1999; Hilchey y Klein 2011).

Lacomunicacion y e desarrollo del
lenguaj e en los hogares donde no se
habla el inglés

Al igual que los nifios monolingties, un
bebé tierno o mayorcito que haya estado
expuesto a mds de un idioma ha gozado de
experiencias lingiiisticas y sociales com-
plejas antes de llegar a programa de culi-
dado infantil. Paralos nifios que aprenden
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dosidiomas alavez (nifios que aprenden
dosidiomas simultdneamente), la cantidad
de palabras que conocen en cadaidioma
generalmente es menor que sus comparie-
ros monolingues, s se cuenta el tamafio
del vocabulario de cadaidioma por sepa
rado. Sin embargo, cuando se juntan las
palabras de |os nifios que aprenden dos
idiomas simultaneamente, |os estudios han
demostrado que saben a menos la misma
cantidad de palabras que sus compafieros
monolingles, o incluso més. La compe-
tenciarelativa de un nifio en cadaidioma
se relaciona directamente con la canti-

dad de informacion que reciben en cada
idioma. Cuanto mayor eslafrecuenciay
ladiversidad de palabras, mayor eslaca
pacidad (Pearson, Fernandez y Oiler 1993;
Hoff et a. 2011). Cuando un programade
cuidado infantil le proporciona alos nifios
experiencias con el inglés, pero es incapaz
de proporcionar informacion en € idioma
de lafamiliadel nifio, esimportante que

el programatransmitaalasfamiliaslas

ventajas de seguir comunicandose con
sus nifios de cero atres afios en el idioma
delafamilia. De esa manera, los nifios
recibiran informacion con mayor frecuen-
ciay diversidad, tanto en €l idiomade sus
familias como en inglés, por medio de sus
experiencias acumuladas en su casa 'y en
el centro de cuidado infantil.

Ya sea que estén aprendiendo un idioma
0 dos, los nifios de cero atres afnos depen-
den en gran medida de los medios no ver-
bales, tales como €l contacto caraacara,
los gestos, la posturay € contacto corpo-
ral, para comunicarse con sus cuidadores.
A manera de adaptacion a las exigencias
de su vida social y comunitaria especifica,
los diferentes estilos de comunicacion
no verbal han evolucionado en distin-
tas comunidades culturales. En algunas
comunidades culturales, por gemplo, los
cuidadores interacttian con |os bebés mu-
cho més cara a cara que mediante contacto
corporal. Esta préctica con frecuencia
refleja las creencias de que los bebés son
seres auténomaos con sus propias inten-
ciones, emocionesy preferencias, que
deben atenderse principa mente por me-
dio delamiradadirectaalos ojos (Keller
et a. 2010).

En otras comunidades culturales, los
cuidadores interactUan con los bebés
con un contacto corporal mucho mayor
gue con lasinteracciones caraacara. A
los bebés se les carga sobre la espalday
caderas de los cuidadores y de frente mi-
rando hacia delante. Este tipo de contacto
corporal tan extendido le transmite a los
bebés una sensacion de calidez, cone-
xién y pertenencia, ademds de fomentar
el establecimiento de una sensibilidad
mutua entre cuidador y bebé, por medio
del lenguaje corporal, como los gestos y
cambios de postura. La dependencia del
lengugje corporal hace que la comunica-
cion verbal y las interacciones caraa cara



prevalezcan menos. Por gjemplo, un padre
podriaindicarle aun nifio que resuelva un
problema, exclusivamente por medio de
gestosy sin verbalizar. Dichas précticas
con frecuencia son reflejo de las creencias
de los cuidadores en el sentido de que €
contacto corpora establece una comu-
nicacion eficaz, asi como su objetivo de
socializar alos nifios para que formen una
parte integral de lafamilia o comunidad.
Para apoyar alos nifios que aprenden en
dosidiomas, los programas necesitan estar
conscientes tanto de | os estilos de comuni-
cacion verbales como no verbales que son
particulares de las comunidades culturales
delos nifios. La continuidad entre el hogar
y e programa de cuidado infantil paralos
nifios que aprenden un segundo idioma
implica el respeto hacialas maneras de
comunicarse que son culturalmente espe-
cificas. La colaboracién con la familia es
esencial para aprender acerca de las ex-
periencias de |os nifios de cero atres afios
con lacomunicacion verba en casa

Lasestrategias para crear relaciones
de colaboracién y reciprocas con
familias linglisticamente diver sas

Establezca relaciones colaborativas y
reciprocas con familias lingisticamente
diversas por medio de estrategias que
se utilicen generalmente con todas las
familias (sin importar los antecedentes lin-
guisticos de los nifios) y algunas que sean
particulares de los nifios que aprenden en
dosidiomasy de las familias que hablen
un idioma distinto a inglés. Cuando los
maestros de cuidado infantil utilizan estra-
tegias generales para colaborar con las fa-
milias, la comunicacion se puede efectuar
en cualquier idioma, yasea el idioma que
tienen en comin o por medio de lainter-
pretacion. Laobradel PITC, El cuidado
de los nifios de cero a tres afios en grupo:
Una guia para establecer relaciones de

colaboracion con las familias (CDE
2010) proporciona muchas estrategias
Utiles. Estas estrategias se pueden ampliar
més adel ante para considerar €l factor
adicional de utilizar idiomas maltiples.

Establezca una comunicacion
reciprocay clara con lafamilia

Conozca qué pasa en €l hogar:

e Manifieste su interés por el idioma de
lafamiliadel nifio, al hacer preguntas
sobre €l idiomatales como donde o
hablan, s hay diferentes dialectos,
cOmo son sus simbolos escritos, como
son las interacciones no verbales con
|os bebés tiernos.

» Obtengainformacion sobre como
se comunica el nifio en casa con sus
cuidadores. Muestre interés por las
habilidades para el inglés delos dife-
rentes cuidadores del nifio, qué idioma
habla quién, y qué cantidad de tiempo
lo hablan con € nifio.

» Solicite informacién acercade las
metas que tengan los padres para el
aprendizaje cultural y €l desarrollo del
lenguaje del nifio.

Comuniquese con la familia acerca delo
gue pasa en €l programa de
cuidado infantil:

e Explique que el programa de cuidado
infantil ha adoptado la filosofia de
fomentar el desarrollo bicultural y
bilinglie de los nifios, una metodol ogia
parael bienestar del nifioy lafamiliaa
largo plazo.

* Si los maestros previamente habian
tenido contacto con nifios de hogares
donde no se hablabainglésy € pro-
grama ha establecido ciertas préacticas,
explique a los padres como los maes-
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tros de cuidado infantil interactian y

se comunican normalmente con los
nifios de hogares donde se habla otro
idioma. Explique a los miembros de
lafamilia que los maestros tratarén de
aprender frases comunes en el idioma
de lafamilia, especiamente en relacion
alasrutinas de cuidado infantil. Pida
comentariosy sugerencias alos miem-
bros de lafamilia

Explique a las familias que para los ni-
fios de cero a tres afnos, es beneficioso
tener a un maestro de cuidado infantil
principal que hable el idiomadel nifio
y que, cuando seaposible, € nifio estard
atendido por un cuidador que hable el
mismo idiomade lafamilia o que tenga
|os mismos antecedentes culturales.
Lacontinuidad cultural y linguistica
fortalece & sentido de identidad que
vaadquiriendo € nifio y le ofrece una
base de seguridad comoday familiar,

lo cual esesencia parael aprendizaje

y €l desarrollo en todos sus dominios.
Explique que si fuera posible propor-
cionar a nifio un maestro que hable €l
idiomade lafamiliao que comparta el
mismo legado cultural, se fomentaria
el idiomade lafamilia. El maestro de
cuidado infantil principal aprendera
algunas frases comunes en el idiomade
lafamilia, especialmente relacionadas
con lasrutinas del cuidado infantil.
Pida comentarios y sugerencias de los
miembros de lafamilia.

* Siunnifio quellegaa programaes
uno de los primeros que no hablan
inglés, hable con los miembros de la
familia acerca de los planes que propo-
ne el programay pida comentarios
y sugerencias.

» Describaalos miembros de lafamilia
€l tipo de recursos que e programa de
cuidado infantil puede proporcionar en
el idiomadelafamilia (por gjemplo,
lapresencia o ausencia de maestros de
cuidado infantil que hablen el idioma
delafamiliadel nifio).

Colabore con lasfamilias para
fomentar el desarrollo del lenguaje
bicultural y bilingle de los nifios
de cero atresanos

Los maestros de cuidado infantil y los
miembros de la familia deben colaborar
para disefiar estrategias que se puedan
utilizar en el hogar:

* Animealos miembrosdelafamiliaa
gue sigan hablando con €l nifio en €
idiomadelafamilia. El ingreso aun
programa de cuidado infantil donde
se hable inglés puede representar para
muchos nifios una coyunturaen el de-
sarrollo del lengugje.” Algunas familias
estan deseosas de que se adapten rapi-
damente al ambiente nuevo y piensan



que aprender € ingléslo méas rgpido
posible es la estrategia mas eficaz

Los miembros de la familia que saben
inglés con frecuencia cambian a inglés
en el hogar para“facilitar” latransicion
del idioma No es hasta méas adel ante,
uno o dos afios més tarde, cuando los
nifos se encuentran firmemente enca-
rrilados con €l inglésy rehtsan hablar
el idiomadelafamilia, que las familias
se dan cuenta que les es dificil regresar
a éste (Shin 2005).

Apoye alos miembros de lafamilia
para que sigan manteniendo al nifio
interesado en el idiomade lafamilia.
Explique que no todos los nifios que
estén expuestos continuamente al
idioma de su familia durante muchos
anos, escuchandolo y hablandolo en
casa, adquieren un dominio sdlido de
suidioma. Aquellos cuyo idiomade la
familiase limitaalas rutinas del hogar,

alalarga, acaban con un vocabulario
limitado y no pueden hablar acerca
de cosas que no les son conocidas 0
mas alé& de los temas que les son fami-
liares. Sin embargo, aquellos que fo-
mentan el uso del idiomade lafamilia
fuerade casa (por gjemplo, en interac-
ciones con miembros de la comunidad
gue hablen el mismo idioma), y en
casa no solo para las rutinas domeésti-
cas (por gemplo, a leerleslibrosen e
idiomade lafamilia) adquieren alargo
plazo habilidades sélidas en el idioma
delafamilia. Ayude alasfamiliasa
valorar la importancia de una expe-
rienciacomplejacon el idiomadela
familia. En algunos casos, las familias
pueden estar mas conscientes de estas
estrategias que los maestros y pueden
ya practicarlas activamente. En este
caso, |os maestros de cuidado infantil
pueden convertir las comunicacio-

nes entre lafamiliay los maestros en
oportunidades para aprender acercade
las familias.

* Animealos miembros de lafamiliaa
gue cuenten historias de sus familiares
y de su cultural asus hijos en € idioma
delafamilia

* Animealasfamiliasaleer alosnifios
libros interesantes, que sean adecua-
dos para su edad, escritos en € idioma
de lafamilia (siempre que se pueda).
Ayude alas familias a descubrir los
lugares (por g emplo, bibliotecas,
librerias, tiendas en lineq) y personas
(por g emplo, parientes que vengan de

“Si los miembros de lafamilia comparten que sus hijos
solo contestan en inglés o es evidente que no lesimporta
el idiomade lafamilia, incluso cuando lafamiliasiga
utilizando el idiomaen el hogar, anime alos miembros de
lafamiliaa que sigan usando su idioma. De esa manera,
los nifios seguirdn estando expuestos al €1 y pueden seguir
mejorando sus habilidades para escuchar y comprender.
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visitadel pais de origen) que puedan
proporcionar experiencias complejas
con el uso del idioma. Cuando no se
tengaen el hogar libros en € idioma de
lafamilia, ensefie alos padres a utilizar
librosen inglésy atraducirselos alos
nifios espontédneamente a idiomade la
familia. Recomiende alos miembros
de lafamilia que hablen con sus hijos,
ademés de leer libros. Leer cuentosy
conversar son actividades que todas las
familias hacen de manera natura sin la
necesidad de recursos adicionales. Esta
recomendacion es especia mente impor-
tante para las familias que provengan
de culturas cuyos miembros conside-
ran que la lectura es mas una experi-
encia de aprendizaje que unaforma

de entretenerse.

Anime alos miembros de lafami-
liaafomentar lasinteraccionesy €l
juego con los hijos proporcionando
un lenguaje abundante, como nom-
brar las texturas, el olor y el sabor de

los alimentos que €l nifio consume;
describiendo como un nifio juega con
un juguete; 0 como se siente e nifio.
Aliente alasfamilias aintercambiar
historias de lafamiliay a que relaten
experiencias que han compartido con
sus hijos. Sugieraalasfamilias que
hagan preguntas abiertas que requieran
que sus hijos describan actos, procesos
Yy sucesos para contestarlas. Anime a
los miembros de lafamiliaa que se
esfuercen por utilizar un vocabulario
mas complejo del que normamente
utilizarian en lavida cotidiana o que
normal mente supondrian que es natural
en interacciones con nifios pequefios.
Reitere que lafamilia es lafuente prin-
cipal, y con frecuenciala unica fuente,
del idiomadelafamiliadel nifio, lo
cual es unasituacion distintade los
nifios que viven en su propio pais de
origen. Explique la importancia de que
el adulto preste atencion alas cosas
gue le interesan al nifio, y las use como
manera de crear contextos lingiifsti-
cos significativos.

Anime alos miembros de lafamilia
nuclear del nifio a que ayuden alos
nifios a mantener relaciones estrechas
con otros parientes, amigos e indivi-
duosen el idiomade lafamiliay en
lacomunidad cultural. Motive alas
familias a que establezcan relaciones
con otras familias de la misma cultura
0 el mismo idioma con quienes com-
partan objetivos respecto al desarrollo.
L as interacciones frecuentes con otras
personas, con quienes compartan el
idiomade lafamilia o que sean parte
de su comunidad cultural, favorecen
los resultados de | os nifios en térmi-
nos delaculturay el aprendizaje del
lenguaje y ayudan alos nifios adarse
cuenta de larelevanciaque €l idioma
y laculturatienen parala comunidad
en general.



Pida alos miembros de lafamilia que
apoyen alos maestros en cuanto a
fomento del idioma de lafamiliay la
presencia cultural en el programa.

a Pidaalosmiembrosdelafamilia
gue traigan alaclase materiales
audiovisualesy librosinfantiles en
el idiomade lafamilia para com-
partirlos, individualmente o con un
grupo de nifios.

b. Animealos miembros delafamilia
aque hablen con sus hijos en €
idiomadelafamiliaalahorade
dejarlos o recogerlos o en otras
ocasiones cuando se encuentren en
el programa. Muestre interésen lo
gue sucede y aabe o reconozcalos
intentos de |os nifios por contestar
asuspadresen el idiomadela
familia. Estas conductas proporcio-
nan sefiades alos nifios de que se
valorael idiomade su familiaen €
programa de cuidado infantil.

c. Invitealos padresy aotros miem-
bros de lafamiliaa programade
cuidado infantil para que compar-
tan actividades que demuestren
elementos del idiomay lacultura
delafamilia. Por egemplo, un
programale pidié a una madre
gue le mostrara alos miembros
del personal como se arropaalos
bebés en su cultura envolviéndol os
de cierta manera con la cobijay por
gué. Otro programa pidi6é a unos
abuelos, que habian venido de visita
de su pais de origen, que leyeran un
libro en el idiomade lafamilia

Muestre sensibilidad en la manera
en que se comunica con los nifios

Los nifios de cero atres afios estan
atentos y son sensibles alas comunice-
ciones no verbales, como las expresio-
nesfaciaes, los gestosy lamirada. Los
maestros deben mantener un estilo de
comunicacién que se considere benéfi-
cioso paratodos los nifios, es decir, un
estilo que sea sensible, calido, paciente
y claro. Sin embargo, conforme los
maestros aprenden de las familias
acercade los estilos de comunicacion
de los nifios en casa, esta informacion
debe tomarse en cuenta a comunicarse
con los nifios en el programade cui-
dado infantil.

De acuerdo con las précticasdel PITC
que proponen apoyar € idiomade
lafamiliadel nifio y la competencia
cultural, los maestros que hablen e
idioma de lafamilia de los nifios deben
usarlo para comunicarse.

“L os cuidadores de hablainglesa nunca
deben temer que € inglés seamalo

y no deben dudar en hablarle a nifio
como |o harian a bebés que hablen su
propio idioma’ (Garcia1991, 6). Los
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nifios de cero atres afios tienen habi-
lidades sorprendentes para distinguir
entre dosidiomasy aprender un idioma
nuevo. El hablarleseninglésen el pro-
grama sientalas bases para el desarrollo
del idiomainglés. Hacer esto no le qui-
tar& oportunidades alos nifios para que
aprendan €l idioma de su familiasi no
hay maestros que hablen el idiomade
lafamiliadel nifio, y los nifios seguirén
contando con el apoyo firme del idioma
de su familia, como seindico antes.

Junto con los miembros de lafamilia,
genere soluciones paralas rutinas ba-
sicas respecto a idioma que se usa con
fines sociales.

a. Cémo dirigirse unosaotros: las
familias de algunas culturas podrian
preferir no [lamar alos maestros
por su nombre. A las familias que
hablen en idiomas que no hagan
uso del alfabeto les podriaresultar
dificil recordar los nombres de los
maestrosy otros padresy nifios.
Deben llegar a un acuerdo mutuo
respecto alamanerade dirigirse
unos a otros. Por g emplo, se pue-
den distribuir hojas con los nom-
bres de los maestros y de los nifios
(identificando la pronunciacién).

b. Frasesen el idiomade lafamilia:
cuando ingresan a programa, pidaa
las familias llenar un formulario que
les pregunte como se dicen frases
comunes en el idiomade lafamilia
del nifio, como: “ ¢Quieres esto?’
“Ven conmigo”, “Aqui tienes’,
“Bien hecho” y “Horade lame-
rienda’. Los maestros pueden luego
memorizar estas frases (o tener la
hoja alamano para consultarla
hasta que se las aprendan) y usarlas
con € nifio, entre frases en inglés.

c. Libro paraéel didogo: tengaun libro
(o cuaderno) para comunicarse con
las familias. Los maestros pueden
tomar apuntes en €l libro acerca del
nifio alo largo del dia, asi como
comentarios o mensajes paralos
padres. Los miembros de lafamilia
luego pueden llevarse €l libro de
didlogos a casa, leer los comentarios
0 pedir que alguien se los traduzca
y responder al maestro después de
dedicar tiempo a reflexionar acerca
delosmensges. El maestroy los
miembros de lafamilialuego
pueden consultar |os comentarios
anteriores para pensar acerca del
desarrollo y los avances del nifio.
Dicha comunicacion tiene varias
ventajas. Algunos miembros de la
familia pueden leer e inglés mejor
delo quelo pueden hablar. Laco-
muni cacion escrita aprovecha estas
habilidades més afianzadas de algu-
nas personas. Paralos miembros de
lafamiliaque no sepan leer bien €
inglés, la comunicacion por escrito
representa una documentacion que
pueden pedir a otras personas que
les traduzcan. La comunicacion por
escrito también le daalas familia
mas tiempo para pensar acercadelo
gue e maestro les hayainformado.



d. Documentacion fotografica: tomar

fotos de los nifios participando

en diferentes actividades durante

el transcurso del dia. Cuando los
miembros de lafamiliallegan are-
coger a nifio, los maestros pueden
mostrarles en la cAmara agunas
fotos para que los miembros de la
familiatengan unamejor ideadelo
que hizo € nifio. Las fotos también
Se pueden utilizar parareforzar
mensajes diferentes o sugerencias
de estrategias que las familias pue-
dan utilizar en casa.

. Red de apoyo d idiomay lacultura
de la familia: identificar y esta-
blecer unared de individuos que
compartan € mismo idiomadela
familiay lamisma cultura. Invite a
los maestrosy los miembros de la
familiaa que participen en estared,
lacua puede constar de individuos
de otras familias en el mismo pro-
grama, familias de otros programas,
maestros de una clase diferente del
mismo programa, maestros de otro
programa, unaamigo o pariente
delafamiliadel nifio, un hermano
mayor o un nifio bilingtie mayor
del programa (los nifios participan
anicamente para contenido que sea
adecuado para su edad). Dichared
proporciona apoyo en traduccion
multilingle a programa de cuidado
infantil cuando sea necesario. A las
familias que participan, lared les
proporcionaun recurso para€l in-
tercambio de informacion, ademas
de un lugar para conseguir ayuda

0 apoyo. Un programa de cuidado
infantil comentd que las familias
que se vincularon con algun tipo
de red socia o de apoyo también
se relacionaron de maneramas
significativa con los maestros. Es

especialmente importante comen-
Zar aestablecer lared antes que la
familia seinscriba, para que asi las
familias obtengan apoyo desde el
principio. Mantenga lared como
proyecto constante e intercambie
recursos con otros programas.

f. Latraduccion de materiales por
escrito: lainformacion, tanto de
rutina como la méas formal, acerca
del programa debe traducirse alos
idiomas que estén presentesen el
programa. Los programas pueden
compartir dichos recursos.

Conclusiones

Los nifios de cero atres afios que pro-
vienen de hogares donde €l inglésno es €
idioma predominante aportan una abun-
dancia de experiencias, algunas de las cua-
les son universalesy otras singulares. Las
familias en Norteamérica aspiran a que
sus hijos estén plenamente integrados ala
sociedad norteamericanay han adoptado
los objetivosy las préacticas de crianza que
consideran como éptimas. Sin embargo,
debido a que los objetivosy las précticas
gue emprenden las familias se derivan
de los conocimientos y las experiencias
culturalmente especificas de las familias,
algunos objetivosy practicas pueden dife-
rir de aguellas con las cual es |os maestros
estan familiarizados. El primer paso hacia
tener relaciones reciprocasy de colabora
cion con las familias es identificar, enten-
der y valorar dichas experiencias.

El segundo paso en el establecimiento
de relaciones reciprocas y de colabora
ciény con las familias es colaborar en
lautilizacion de estrategias que fomen-
ten el desarrolloy el aprendizaje de los
nifios. Una serie de estrategiasimplica
establecer conexiones entre el idioma y
la culturade lafamiliade los nifiosy sus
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experiencias en el programa de cuidado
infantil, parafomentar el desarrollo infan-
til en general. La otra serie de estrategias
es fomentar la adquisicion de habilidades
bilingiies que, a su vez, beneficiaran el
desarrollo de los nifios en general . Por
medio de |as relaciones de colaboracion,
los maestros de cuidado infantil tienen la
oportunidad de aprender juntos con las
familias y ayudar a sus hijos a obtener to-
das las ventgjas de aprender dos idiomas
desde una edad temprana.
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